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Gazeta Zwigzku Zawodowego Pracownikow Komunikacji Miejskiej w Warszawie

/miana sposobu myslenia, mentalnosci i dialog
spoteczny sg kluczem do sukcesu MZA w przysztoSci

Rozmowa ze Stanistawem Mrozikiem - cztonkiem Zarzadu Miejskich Zaktadow

»,Ro0zdroza”: Jest Pan miedzy innymi od-
powiedzialny za strategie rozwoju MZA,
0 ile taka istnieje, w najblizszych latach.
Czy moze Pan przyblizy¢é naszym czytel-
nikom jej zatozenia?

LStanistaw Mrozik”: Jako takiej strategii nie
ma. Jest tzw. plan wieloletni do 2008 roku,
ktéry zostat przyjety przez Zarzad, Rade
Nadzorczag i Wiasciciela (Urzad Miasta) w
zesztym roku, kiedy powstawata Spétka Miej-
skie Zaktady Autobusowe. Jest to dokument,
na podstawie, ktGrego obecnie pracujemy i
miedzy innymi jest w nim mowa o dziala-
niach, ktére powinny zapewni¢ rozwgj firmie.

»R”: A zatem, co jest przewidziane w
ciggu tych najblizszych 4 lat?

LStanistaw Mrozik”: No, niestety, z przy-
kroscig trzeba powiedzie¢, ze przysztosc
nie rysuje sie najlepiej. Jezeli bedziemy
bazowacé tylko na tym planie i nie urucho-
mimy pewnych mechanizméw obronnych,
nie stworzymy pewnych pozytywnych ten-
dencji pro rozwojowych, to plan przewidu-
je raczej zwijanie firmy niz jej rozkwit.

»R”:, Dlaczego?

~Stanistaw Mrozik”: Jest to ztozona spra-
wa, na ktérg skltada sie wiele czynnikéw.
Miedzy innymi, jaka przewidzi sie koncep-
cje dla catej firmy. Koncepcje, ktorg trzeba
stale modyfikowaé, urealnia¢ do otaczajg-
cej nas rzeczywistosci. W chwili obecnej
mamy do czynienia z okre$long sytuacjg
na rynku ustug przewozowych na warszaw-
skim rynku i niedostosowaniem firmy MZA
do tej sytuacji. Firma MZA przez dziesigtki
lat dziatata w okreslonych warunkach i w
okreslony odgo6rnymi dyrektywami sposéb.
Te dyrektywy, warunki wymusity jej wyglad
1lobecne jej niedostosowanie do realiow.
Teraz musimy ja w szybki sposob zmienic
i zrobi¢ z niej Spotke Prawa Handlowego
dajacg sobie bezproblemowo rade na
warszawskim, i nie tylko, rynku ustug prze-
wozowych. Musimy zmieni¢ mentalnosc
ludzi, sposoby myslenia. Dostosowaé pra-
cownikéw do nowych zadan i wyzwanh go-
spodarczych, a tego nie da sie zrobi¢ z
dnia na dzien. Musimy doprowadzi¢ do
tego, aby firma MZA stata sie powazng

Autobusowych Sp. z o.0.

konkurencjg dla innych firm na tym rynku,
na ktéry ,miasto” Swiadomie je wpusz-
cza, aby zanizy¢ ceny i tym samym odcia-
zy¢ sobie miejskg kase. Zrobienie z firmy
MZA powaznego, dla innych, konkurenta

jest bardzo trudng i ztozong sprawa. Cho¢-
by np. pierwsza z brzegu sprawa. Mamy
rozbudowany Dziat Nadzoru Ruchu. Kon-
kurencja takiego dziatu nie ma.
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Zarzad ZZPKM zapoznat sio z projektem zmian
zasad wynagradzania oraz podwyzek ptac
w 2005 roku w MZA i TW

W pigtek 5 listopada br. na posiedzeniu
Zarzadu ZZPKM zwigzkowcy mogli zapo-
znac sie, po raz pierwszy, z propozycjami
projektu zasad wynagradzania w 2005
roku w MZA i TW. Na zaproszenie Zarzg-
du propozycje przedstawili Prezes TW -
Krzysztof Karos i Prezes MZA - Roman
Podsiadly. Trzeba zaznaczy¢, ze sg to na
razie propozycje do przedyskutowania w
szczegotach na kolejnych roboczych spo-
tkaniach organizacji zwigzkowych z Zarza-
dami TW i MZA, ale nie napawajg one
optymizmem, a raczej sugerujg kolejne

wyrzeczenia ze strony pracownikéw obu
firm. Jednym stowem, jakby dalsze ,zaci-
skanie pasa”, podobno tylko na dwa, trzy
lata.

Ponizej zamieszczamy obszerne skroty
wystgpien obu Prezesow wraz z ich dos¢
zawitg interpretacjg, ale warto poswieci¢
troche czasu i zapoznac¢ sie z nimi, aby
zrozumie¢ istote pewnych proponowanych
mechanizméw. Mechanizmoéw, ktére we-
diug oswiadczen Prezeséw, powinny dzia-
ta¢ przez diugie, przyszie lata.
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Zarys projektu zmian zasad wynagradza-
nia oraz podwyzek ptac w 2005 roku -
wystgpienie Prezesa TW - Krzysztofa Ka-
rosa

Na temat podwyzek w komunikacji pu-
blicznej, trzeba powiedzie¢, ze chyba wszy-
scy wszystko wiedzg. Sytuacja w TW, tak
sie na szczescie utozyta, ze w roku 2004
udato sie zrealizowaé¢ podstawowe zato-
zenia planéw, a to z kolei pozwolito na
zaproponowanie pracownikom pewnego
rodzaju zwiekszenie funduszu wynagro-
dzen, zwiekszenie poziomu ptac w 2005
roku. Dokonana analiza finansowa TW za
okres 9-ciu miesiecy, br. pokazuje, ze jest
mozliwe, aby w ramach planowanego fun-
duszu, tzw. planowanych kosztéw roku
2004 wykonaé¢ pewne ruchy ptacowe. Wy-
stgpiliSmy do wszystkich organizacji zwigz-
kowych dziatajacych w TW z propozycja,
aby Srodki, ktére sag mozliwe do rozdyspo-
nowania, a jest tego okoto 2 milionéw zto-
tych, mozna bylo przeznaczy¢ na wypta-
cenie nagrody Swiatecznej w wysokosci
600 zt brutto w przeliczeniu na pelnoza-
trudnionego pracownika TW. Jednak
chciatbym zaznaczy¢ i zastrzec, ze spra-
wa okolicznosci wyptaty tej nagrody nie
jest taka prosta i oczywista z powodow
prawnych. Stanowisko radcow prawnych
Zarzadu TW, radcow prawnych ,miasta”
jak réwniez stanowisko Ministerstwa Go-
spodarki, daje nam podstawe do stwier-
dzenia, ze nasz Ponadzaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy (PZUP) nie obowigzuje
jako akt prawny (regulujacy m.in. sprawy
wyptat nagréd). Oczywiscie obowigzuje w
indywidualnych umowach o prace. A za-
tem, co to oznacza? W ramach naszych
przepis6w nie mozemy, niestety, zgodnie
z prawem, takich srodkéw na nagrody uru-
chomi¢ i to jest miedzy innymi podstawo-
wy klopot. Byly propozycje zgtaszane na
Radzie Nadzorczej, miedzy innymi przez
Pana Krzysztofa Tomaszewskiego, aby

owg nagrode wyptaci¢ w postaci bondéw
towarowych. Po zbadaniu sprawy, réwniez
w tej formie nie mozemy wyptaci¢ owych
600 ziotych. Czyli znalezliSmy sie w pew-
nym impasie. Z jednej strony sg pienigdze
a z drugiej strony nie mozemy ich wypta-
ci¢, bo brakuje podstaw prawnych. Dzisiaj
mamy 5 listopada, do $wigt pozostato bar-
dzo malo czasu a my musimy znalez¢ pod-
stawe prawng, aby te pienigdze wyptacié.
Na pewno nie bedzie to takie proste, mie-
dzy innymi, dlatego, ze juz drugi rok dzia-
tamy jako spétka prawa handlowego i da-
lej, jako pracodawcy nie mamy podstaw
zeby sie na czymkolwiek oprzeé, jesli cho-
dzi o przepisy prawa pracy dla pracowni-
kéw TW (to jest kolejne zaniedbanie ze
strony ,miasta”, jako wtasciciela, przyp.
red.). Dlatego powstata koncepcja, aby zro-
bi¢ w tej sprawie troche porzadku. Chce-
my pokusi¢ sie o uzgodnienie ze zwigzka-
mi zawodowymi, w TW i MZA nowych za-
sad wynagradzania. Poniewaz czasu jest
niewiele, to zdajemy sobie sprawe, ze do-
pracowanie w szczegotach wszystkich za-
piséw jest niemozliwe. Doktadnie dzisiaj
(5.11,2004r.) wystaliSmy do wszystkich
zwigzkéw zawodowych dziatajacych w TW
propozycje uzgodnienia nowego Zaklado-
wego Uktadu Zbiorowego Placy (ZUZP).
Ta propozycja jest wiekszg lub mniejszag
rewolucjg w systemie wynagradzania, a
szczegOlnie, jesli chodzi o Swiadczenia.
Biorgc pod uwage, ze mamy tak mato cza-
su, a jednocze$nie sg koncepcje w ,mie-
Scie”, aby pokusi¢ sie o wynegocjowanie
PZUP, ktory by w swoim zamiarze objat
rébwniez metro, przewoznikow prywatnych,
musimy przys$pieszy¢ prace nad naszym
ZUZP. Wiem, ze w tym czasie tego nie
uzgodnimy, ale mozemy sie pokusi¢ o stwo-
rzenie zakladowego regulaminu wynagro-
dzen, ktory pOzniej bedzie baza do two-
rzenia ZUZP. Regulamin wynagrodzenia
ma to do siebie, ze jest tworem przejscio-

wym do czasu uzgodnienia ZUZP Podsta-
wowe dwa akty prawne, ktore reguluja sys-
tem wynagrodzenia w firmach to jest ZUZP
lub PZUP. Regulamin jest tworem przej-
Sciowym. Zdajemy sobie z tego sprawe i
chcielibysmy, aby zwigzki zawodowe réw-
niez to rozumialy i w tym duchu chcieliby-
Smy prowadzi¢ biezace negocjacje na te-
mat zmian w systemie wynagradzania.
Réwniez dokonanie podwyzek wynagro-
dzenia pracownikéw nie jest mozliwe bez
stworzenia podstawy prawnej np. regula-
minu wynagrodzenia lub ZUZP. Musimy
sobie z tego zdawac sprawe i jak najszyb-
ciej stworzy¢ podstawy prawne, ale jest to
wspolna decyzja na szczeblu zwigzkow
zawodowych i Zarzadu TW. Mysle, ze be-
dzie dobra wola obu stron, aby regulamin
wynagrodzenia uzgodni¢ jak najszybciej,
bo to pozwoli na zaistnienie pewnych
spraw w 2005 roku. Co chcemy, zeby za-
istniato w 2005 roku?

Dokonalismy oceny mozliwosci dokona-
nia podwyzki wynagrodzen w 2005 roku.
Zgtosilismy w lipcu br. do zwigzkéw zawo-
dowych pewna propozycje podwyzek, zda-
jac sobie sprawe, ze pewne ruchy ptaco-
we w 2005 roku musza by¢. Na te decyzje
wptynely rowniez pewne szacunki i dane
0 poziomie inflacji. Od marca 2001 do
czerwca 2004 roku inflacja byla na pozio-
mie ok. 4,5%. W zwigzku z tym wystapili-
Smy do ZTM o przyznanie $rodkow na rok
2005 na takim poziomie, aby umozliwi¢
dokonanie podwyzek ptac 0 4 - 5% od 1-
go stycznia 2005 roku. Z tego, co wiemy,
prawdopodobnie takie srodki znajda sie w
budzecie m.st. W-wy. A zatem oznacza to,
ze moglismy zwigzkom zawodowym zapro-
ponowac¢ dokonanie podwyzek ptac na
poziomie 6%, poczawszy od 1-stycznia
2005 roku.

Teraz, jesli chodzi o propozycje zmian
zasad wynagrodzenia, ktérag dzisiaj
(5.11.04r) zgtosilismy do zwigzkéw zawo-
dowych. Jakie sg podstawowe zmiany?

Proponowane zmiany, chcielibySmy wpro-
wadzi¢ na state juz od maja 2005 roku.

Proponujemy pewnego rodzaju likwida-
cje pewnych dodatkéw. Czes$¢ z nich byto-
by w ptacy zasadniczej a cze$¢ w ramach
funduszu premiowego. Biorgc pod uwage
to, ze poziom wynagrodzenia miesieczne-
go pracownika w skali firmy musi by¢ po-
wigzany z wynikami pracy, proponujemy,
aby zmniejszy¢ udzial wynagrodzen nie
zwigzanych z wynikami pracy. Np. jest to
zmniejszenie kosztéw gratyfikacji jubile-
uszowych, odpraw emerytalno-rentowych.
To pozwoli na zaoszczedzenie pewnych
Srodkéw finansowych na inne cele. Przede
wszystkim na duzy program inwestycyjny
do 2008 roku, ktéry pézniej w konsekwen-
cji przyniesie dodatkowe przychody. Musi-
my to zrobi¢, bo nie jesteSmy w stanie zre-
alizowa¢ go w catosci z wilasnych srod-
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kéw i bedziemy musieli sie wesprze¢ kre-
dytami bankowymi. Jednak, zeby mozna
byto mys$le¢ o kredycie bankowym, to po
pierwsze musimy mie¢ Srodki na biezgce
sptacanie odsetek od kredytu i gdzies te
Srodki trzeba znalez¢, jesli myslimy o roz-
woju firmy a nie jej upadku. Musimy zmniej-
szy€ koszty a w tym i koszty osobowe. Dla-
tego nasza propozycja jest taka, aby
zmniejszy¢ udziat nagrod jubileuszowych,
odpraw emerytalnych, a te Srodki zaosz-
czedzi¢ na inne cele. Chcemy zlikwidowac¢
roczng nagrode ,Trzynastke” wyplacang
raz w roku i podzieli¢ ja na 12 czesci i
wigczy¢ do tzw. funduszu premiowego -
premii regulaminowej. WyliczyliSmy, ze ze
zlikwidowanej ,13” i pewnych dodatkéw
mozna by byto utworzy¢ fundusz premii
regulaminowej. Dla 97% pracownikéw,
bedzie to pewien element wynagrodzenia,
bo zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw,
to sg dobrzy pracownicy i dla nich to, ze
beda brali nagrode roczng nie na koniec
roku tylko, co miesiagc w postaci premii na
pewno bedzie bardziej korzystne.

Jedli chodzi o kwestie systemu wynagro-
dzen jakie$ specjalnej rewolucji nie ma.
Jak juz wczesniej wspomniatem, gtéwnie
chodzi o gratyfikacje i odprawy emerytal-
ne. W przypadkéw dodatkéw, chcemy je
wyptaca¢ w wysokosci wynikajacej z ko-
deksu pracy. Bedzie utrzymany dodatek za
godziny nadliczbowe, ktory i tak ptacimy
wg kodeksu pracy. Dodatek nocny tj. 20%
ptacy zasadniczej proponujemy, aby byt
ptacony od najnizszej ptacy zasadniczej.
Zaktadamy, ze zlikwidujemy dodatki Swig-
teczne. Wszystkie dodatki szkodliwe, bry-
gadzistowskie, generalnie by zostaly. Zo-
stang rowniez wszystkie Swiadczenia.

Wychodzac z zatozenia, zeby wynagrodze-
nie potencjalnie kazdego pracownika nie
zmniejszyto sie, proponujemy, aby dokonac
zmiany zasad wynagrodzenia za staz pracy.

Co przez to rozumiem?

Ot6z, zeby nie doprowadzi¢ do zbytnie-
go zrdéznicowania wynagrodzen i zeby te
zrbéznicowanie sie nie pogiebiato, propo-
nujemy, aby wystuga lat byta wyptacana
poczynajac od pierwszego roku pracy w
wysokosci 2%. Po drugim 4%, po trzecim
6%, po czwartym 8%, a po pigtym 10%.
Natomiast, jak wczesniej powiedziatem, nie
chcemy, zeby pracownicy stracili na tych
zmianach i proponujemy dla pracownikéw
z dtuzszym stazem pracy wprowadzi¢ nowag
kategorie tzw. statego dodatku wyréwnaw-
czego”. Czyli to, co pracownik otrzymywat
w ostatnim okresie z tytutu dodatkéw za
staz pracy byto by policzone i do tych 10%
a réznica bylaby doliczana i wyptacana w
stalej wysokosci do konca zatrudnienia.

Jaka jest nasza propozycja dotyczaca
gratyfikaciji jubileuszowej, ktérg otrzymywat-
by pracownik?

ZatozyliSmy sobie, ze gratyfikacje otrzy-
mywatby pracownik za staz pracy jak wy-

stuge lat. Pierwsza gratyfikacja za lata pra-
cy w TW bytaby za 25 lat pracy w wysoko-
Sci jednej pensji. Pézniej, co 5 lat réwniez
jedng pensja. Réwniez przy przejsciu na
emeryture otrzymywaitby jedng pensje.

Na zakonczenie chciatlbym powiedzie¢
co$ nie co$ na temat biletow wolnej jazdy.
Przyjmujemy, ze PZUP nie obowiazuje w
stosunku do wszystkich pracownikéw, atym
bardziej do nowo przyjetych. Dlatego tez
pewne zasady mozemy zastosowac tylko
wzgledem pracownikéw, zgodnie z resztg
z kodeksem pracy. A ten nie méwi, ze bile-
ty wolnej jazdy przystuguja takze rodzinom
pracownikom. Dlatego w naszych ustale-
niach Zarzadu nie wydajemy biletow wol-
nej jazdy dla rodzin a jedynie pewne za-
Swiadczenia uprawniajgce pracownikéw
do bezptatnych przejazdéw. Bilety sg w
kwestii ZTM i Rady, W-wy, ktéra musi pod-
ja¢ stosowng uchwate o ulgach w biletach
i komu przystuguja.

Zarys projektu zmian zasad wynagrodze-
nia w 2005 roku w MZA - wystapienie Pre-
zesa MZA - Romana Podsiadtego

Moga by¢ pewne réznice w sposobie
podejscia do programu systemu wynagra-
dzania wynikajgce z tego, ze my jako dwie
spotki komunikacyjne w W-wie, mamy jed-
nak rézna sytuacje gospodarcza wynika-
jaca przede wszystkim z faktu, ze jako MZA
musimy sie liczy¢ z konkurencjg, a TW jesz-
cze nie. W zwigzku z tym trzeba pamietac,
ze MZA jest pod duzag presjg konkurenciji.
W zwigzku z tym nasze rozwigzania z na-
tury rzeczy muszg by¢ bardziej uwzgled-
nia¢ wymagania rynkowe i wymagania
konkurencji. A zatem, w jakich elementach
sie to przejawia?

* Przede wszystkim w tym, ze system wy-
nagrodzen musi by¢ w jak najwigkszy spo-
s6b zwigzany z przychodami $SciSle okre-
Slonymi i jak gdyby mieszanymi. Np. Po-
wiedzmy ZTM ogtasza przetarg na obstu-
ge linii podmiejskich przez 50 autobuséw
przegubowych i my startujemy w tym prze-

targu i wygrywamy go ze stawkg 5,40 zi
za km. W tej stawce muszg by¢ koszty
zwigzane z utrzymaniem autobusu, pali-
wa, ptacy kierowcy i zarobku. Teraz nie
moze byc¢ tak, ze jezeli pojedzie takim au-
tobusem kierowca z 30-letnim stazem pra-
cy iwystugg, to my na tym tracimy i dokia-
damy do interesu, a jak pojedzie kierowca
bez wystugi, to my na tym zarobimy. Nie
moze by¢ takiej sytuacji w przyszlych sys-
temach ptacowych jak i biznesowych. Nie
mozemy zastanawia¢, kto pojedzie. Ten
czy ten. Placa kierowcy musi by¢ tak usta-
wiona, aby dato sie skalkulowa¢ ceny do
przetargu.

Drugi element, ktory wynika z konkuren-
cji, to my nie mozemy patrze¢ na wyso-
kos¢ ptac tylko przez pryzmat potrzeb pra-
cownikdw. Jako Zarzad zgadzamy sie, ze
sg one nie wystarczajace na utrzymanie
rodziny, ale sa wyzsze od ptac w konku-
rencji i stosunkowo wysokie w W-wie. Ale
jest to tzw. ludzkie spojrzenie a my musi-
my patrze¢ takze poprzez pryzmat bizne-
sowy, a ten pokazuje, ze konkurencja pta-
ci znacznie mniej i dlatego moze w przy-
sztosci zabra¢ nam prace i zlecenia. We-
diug naszego rozeznania jest to poziom
50-60% efektywnej ptacy w MZA, nie mo-
wigc o roéznych nielegalnych dziataniach,
takich, ze ze niektére elementy pracy w
ogole nie ptaci. Np. firmy prywatne w o0go6-
le nie ptacg pracownikom za dojazdy do
krancow. Jadg za darmo. Placa zaczyna
sie od kranca, czyli od momentu, kiedy
zaczyna sie Swiadczenie ustug dla ZTM-u
(jak takie praktyki moze popiera¢ ZTM, prze-
ciez to ewidentne tamanie kodeksu pracy,
przyp. autora). Przecietnie jest to kilka ki-
lometrow dziennie i jaki$ procent oszczed-
nosci na funduszu ptac. My za to ptacimy i
to jest nasza strata patrzac kategoriami
konkurencji. Jezeli prywatny nie ptaci to
kilkka procent oszczedza. Oczywjscie nie
zaoszczedzi na paliwie, ale w poréwnaniu
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Z ptacami sg to mniejsze koszty. Niestety,
my musimy réwniez patrze¢ na ten aspekt
nieco innym wzrokiem.

Chce powiedzie¢ z goéry, ze biorgc pod
uwage deklaracje wtadz miasta o zamia-
rze dania podwyzek, my oczywiscie jeste-
Smy zobligowani do tego, zeby takie decy-
zje wtasciciela wykonaé. W zwigzku z tym,
mozna powiedzie¢ tak:, mimo, ze z punktu
widzenia sytuacji rynkowej, konkurencji
powinnismy w zasadzie méwi¢ nie o pod-
wyzkach, ale o obnizkach ptacy. Propono-
wane przez nas rozwigzania absolutnie nie
uszczupla zarobkéw pracownikow i pozwo-
la efektywnie wdrozy¢ podwyzke. Nato-
miast pewne rozwigzania pozwolg nieco
obnizy¢ koszty plac. Chce powiedzie¢, ze
sg to pewne zatozenia do negocjacji, a jaki
bedzie ostateczny wyglad systemu, poka-
ze czas. Jednak chcemy zwiekszyc¢
oszczednosci. Co zatem znaczg owe
oszczednosci?

My zaktadamy, ze zaden pracownik, kto-
ry pracuje w tej chwili, w wyniku zmiany
systemu ptac nie powinien, (ale nie musi,
przyp. red.) dosta¢ bezposrednio w comie-
siecznej wyptacie mniej pieniedzy niz do-
tychczas. Czyli powinien zarabia¢ tyle
samo, co do tej pory plus podwyzke, ktorg
otrzyma, i ktéra oczywiscie bedzie zrézni-
cowana, ale to juz inna sprawa.

Na czym ma polega¢ zmiana?

Jezeli pracownik, ktéry dzisiaj zarabia, np.
3,5 tys. zt a w tym ma 30% wystugi, to spo-
sOb wyliczenia tych 3,5 tys. zt bytby inny.
Bo podstawa to 2,6 tys. zt plus 30% (ok.
840zt to ma ok. 3,5 tys. zt. My zaktadamy,
ze W nowym rozwigzaniu ten pracownik
ma nadal 2,6 tys. zt ptacy zasadniczej plus
10% wystugi liczonej od podstawy 260 zt.
Razem daje to 2,86 tys. zt. To bytoby uzu-
petnione dodatkiem w wysokosci do 3,5
tys. zt. Dodatkiem wyréwnawczym, ktéry by
otrzymywat do korica zatrudnienia w firmie.

Po co taka karkotomna operacja?

Miedzy innymi po to, zebySmy mogli mie¢
jasny rachunek. Jezeli zdobywamy zamoé-
wienie za 5,40, to my liczymy w koszcie
tego zamoéwienia, koszty ptac tego pracow-
nika, owe 2,86 tys. zt, natomiast kwota tych
dodatkéw wyréwnawczych, to jest to od-
rebny fundusz, ktéry my wiemy, ze ,x" lat
bedzie dziatat, ale z roku na rok pobiera-
ne kwoty z tego funduszu beda sie zmniej-
szaly.

Drugi pozytywny efekt, czego wcale nie
ukrywamy, ze 6w dodatek wyréwnawczy
nie zamierzamy juz podwyzsza¢. Ten do-
datek jest przypisany do konkretnego pra-
cownika do momentu, do ktérego pracuje
w firmie i nie podlega waloryzacji.

Dlaczego? Poniewaz dzisiaj to jest tak,
ze my z roku na rok dostajemy coraz niz-
szg stawke za km, natomiast system wy-
stugi lat, ktory dzisiaj obowigzuje, powo-
duje, ze co rok sredni procent wystugi jest
nieco wyzszy. Czyli jest to absurdalna sy-
tuacja. Coraz mniej przychodéw a coraz
wiecej kosztow pfac. | to jest podstawa i
jakby zasadnicza z rdznic systemu wyna-
grodzenia.

Dlaczego proponujemy w ogoéle jakgkol-
wiek wystuge?

Z dwoch powodow. Dlatego, ze zdajemy
sobie sprawe, ze niezaleznie od tego czy
dane rozwigzanie jest racjonalne czy nie
wystepuje aspekt przywigzania pracowni-
kow do tradycyjnych rozwigzan i tego nie
mozna catkowicie lekcewazy¢. Drugi
wzglad mnie uczuciowy, ale bardziej ra-
cjonalny, to jest fakt, ze niezaleznie od
tego, co sie dzieje na rynku pracy zakta-
damy, ze musi by¢é pewna stabilnos¢ roz-
wigzan ptacowych i musi by¢é to pewien
mechanizm do zaadoptowania sie pracow-
nika w firmie. Przecietnie okres petnej ada-
ptacji trwa 5 lat i jest wskazane, zeby w
okresie tych pierwszych lat byt jakis me-

chanizm, ktéry wraz z jego adaptacjg go
stabilizuje i podnosi mu zarobek. Zmusza
do wiekszej wydajnosci, itd. Z tego tez
wzgledu proponujemy, aby ta wystuga w
okresie pierwszych 5 lat rosta po 2% rocz-
nie. To wszystko wigze sie réwniez z pew-
nymi pomystami w zakresie rozwigzan sys-
temowych przyje¢ pracownikéw, gdzie
prawdopodobnie wraz z wprowadzeniem
tego systemu bysmy przyjeli jako zasade
przyjmowanie pracownikOw na pierwsza
umowe 2-letnig i nastepna 3- letnia, jako
juz stala.

Proponujemy utrzymaé system gratyfika-
cji jubileuszowych z tym, ze w wymiarze w
sposob istotny mniejszym niz do tej pory.
Podobnie jak w TW.

Generalnie we wszystkich dodatkach, kto-
re do tej pory funkcjonujg zakltadamy, ze
te dodatki beda w wymiarze takim jak ogol-
nie obowigzujgce przepisy.

Jakie sg jeszcze inne elementy nowe w
stosunku do obecnych? Dzisiaj funkcjonu-
ja takie jeszcze rozwigzania, ktére w sytu-
acji MZA sa catkowicie nie do przyjecia i
na dobrg sprawe powinny by¢ zlikwidowa-
ne w momencie przeksztalcenia MZA w
spotke. Mam tu na mysli, np. dodatkowg
nagrode roczna, tzw. ,13", ktéra to wynika
z ustawy dla pracownikéw samorzgdo-
wych, a my nie jesteSmy juz firmg samo-
rzadowg. Oczywiscie jest to jakie$ prawo
nabyte, ale tak naprawde w spétce mogta-
by by¢ tylko nagroda, ktéra polega na po-
dziale z osiggnietego zysku. Tylko my dru-
gi rok nie mamy tego zysku i nie spodzie-
wamy sie go mie¢ w ciggu najblizszych
dwoch lat. Czyli trudno co$ dzieli¢, czego
nie ma i w zwigzku z tym tez tutaj jest to
prawo nabyte. Gdyby zabra¢ wprost ,13”
pracownikom, to faktycznie zaczeliby mniej
zarabia¢ o wartos¢ tej ,13”. My proponu-
jemy przenies¢ jg w nowy fundusz, a wia-
Sciwie powr6t do starego rozwigzania tyl-
ko na nowych zasadach. Powrét do premii
regulaminowej. By¢ moze do tej premii
regulaminowej przenieslibySmy, po nego-
cjacjach, jeszcze jakie$ fundusze pewnych
likwidowanych elementéw. Tego nie moz-
na wykluczy¢. Obecny system nagrodowy,
zaktadam, ze bedzie dziatat dalej w for-
mie premii uznaniowej.

Skad taki pomyst na dwa fundusze pre-
miowe?

Dlatego, ze tak jak powiedziatem wcze-
$niej musimy dziata¢ na rynku i musimy
mie¢ realng mozliwo$¢ oddziatywania na
pracownikéw w zakresie jakos$ci, wydajno-
Sci pracy jak rowniez system wynagradza-
nia dla pracownikéw wyraznie lepszych od
przecietnych. Premia regulaminowa bedzie
sie naleze¢ kazdemu pracownikowi, ktory
nie popetnit zadnych wykroczen zawartych
w regulaminie premiowania. Czyli pracow-
nik przecietny te premie otrzyma. Oczywi-
Scie moze jej nie otrzymac, jezeli popetni-
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jakies wykroczenia. Teraz jak wiadomo,
ze statystyki zawsze jest grupa pracowni-
kéw lepszych od $redniej i gorszych od
Sredniej. Na tych gorszych bedzie oddzia-
tywat sankcyjny system premii regulami-
nowej, natomiast na lepszych od przeciet-
nych powinien oddziatywac¢ system premii
uznaniowej. Dzisiaj nie ma zadnego inne-
go systemu poza nagroda i wszyscy pra-
cownicy oczekujg, ze jg otrzymajg. Dlate-
go, ze nagroda z natury rzeczy jest zwia-
zana z wyrdznianiem sie. Czyli powinni je
otrzymywac pracownicy wyrdzniajgcy sie i
lepsi od przecietnej. My proponujemy wy-
razne zréznicowanie tych dwdéch funduszy,
Wstepna propozycja to 2/3 ogdlnej puli, to
premia regulaminowa, a 1/3 to premia
uznaniowa. Czyli do dyspozycji tych prze-
cietnych jest 2/3 funduszu a 1/3 dla tych
lepszych. Dlaczego tak? Zaktadamy, ze
przy polityce przyznawania nagréd tych na-
gréd nie powinno dosta¢ wiecej niz 50%
pracownikéw. Dlatego, ze statystycznie bio-
rgc na 100% zatrudnionych jest 50% lep-
szych i 50% gorszych. Oczywiscie jest to
pewne uproszczenie ideatu.

Oczywiscie, jak bedzie to ostatecznie
wygladato, to juz kwestia szczegdtowych
rozmOw, podobnie jak ograniczenie puta-
pow wysokosci premii i kto jg ma dawac.
Mysle, ze bezposredni przetozony.

Reasumujac, jak system ptac ma wygla-
da¢? Placa zasadnicza, premia regulami-
nowa, premia uznaniowa, nowa wystuga i
dotychczas wystepujgce elementy gratyfi-
kacji jubileuszowych, odpraw emerytalnych
w zmniejszonej wysokosci, obligatoryjne
dodatki do ptac. Oczywiscie sa jeszcze
Swiadczenia, ktére bedag zachowane zgod-
nie z przepisami.

Jednym z najwazniejszych elementow
Swiadczen jest dostep do biletéw wolnej

jazdy. Tutaj chce powiedzie¢, ze my mamy
nieco inne podejscie to tej sprawy niz TW.
My moéwimy tak. My nie przydzielamy bile-
tow wolnej jazdy. Bilety wolnej jazdy moga
by¢ takie jak ,miasto”, czyli uprawniony
organ ZTM zdecyduje sie da¢ pracowni-
kowi. W innej sytuacji my musielibySmy
dodatkowo wykupi¢ bilety i przyznac je
pracownikom. Do tej pory nie wydawali-
Smy zadnych pieniedzy na ten cel i nie
widzimy takich mozliwosci, zeby te pienia-
dze ze spoétki wydawaé. Czyli moéwimy ja-
sno, ze jezeli chodzi o uprawnienia do bi-
letéw, one nie beda wynikaly z przyjetego
systemu ptacowego, czy w formie regula-
minu czy ZUZP tylko te uprawnienia bedg
wynikaly z decyzji Rady Warszawy, bo to
ten organ jest uprawniony do podejmowa-
nia decyzji w tym zakresie.

Nie chce dywagowac czy ,miasto” zde-
cyduje sie dac bilety tylko pracownikom czy
takze ich rodzinom. Jest to sprawa za nami.

Wracajac do proponowanego systemu.
Prosze pamietaé, ze sg to na razie pro-
pozycje. Jaki beda mialy ostateczny
ksztatt pokaza negocjacje i licze, ze be-
dzie w nich przejaw dobrej woli wszyst-
kich stron. Zarzadu MZA i organizacji
zwigzkowych.

Not.wiwo 5.11.2004r

Od Redakcji

Do przedstawionych koncepcji zmiany
systemu ptac, nagréd, gratyfikacji zapew-
ne bedziemy wraca¢ jeszcze nie raz w
naszych nastepnych wydaniach ,,Rozdro-
zy”, bo nawet w tym krétkim zarysie Pa-
nowie Prezesi przedstawili tyle niejasno-
Sci, tyle nie dopowiedzianych stéw, ze
wiasciwie nie bardzo wiadomo, o co im
chodzi. Jedno jest pewne, na pewno o
oszczednosci i za to im chwata tylko zno-

/miana sposobu myslenia...

»R”:, Ale konkurencja nie ma 1000 au-
tobuséw tylko, biorgc wszystkie, ktoére
jezdza po Warszawie, moze ze 300. Poza
tym dziata od niedawna. Te firmy sg duzo
mniejsze.

~Stanistaw Mrozik": Tak, tylko czy nam jest
potrzebny tak duzy dziat przy obecnej tech-
nice radiolokacji, tgcznosci bezprzewodowej,
itd. Firmy konkurencyjne sg mniejsze, ale my
jako firma wieksza powinnismy mie¢ nad
nimi przewage, bo state koszty powinny roz-
ktada¢ sie na wieksza ilos¢ autobuséw, a
tak nie jest. Dlaczego? Bo niestety, ciggle
staramy sie utrzymac stary model zarzadza-
nia firmg, ktéry w obecnych realiach nie
sprawdza sie. Zeby by¢ konkurencyjnym,
trzeba stale zmniejszac koszty lub zwiekszaé
przychody, ktére pokryjg niezbedne koszty.
Zwiekszac przychody z innych dodatkowych
zrédet. Niestety, zadania ,miasta” do nas kie-

rowane, bez przetargbw, stale sie zmniej-
szajg. A zatem musimy zacza¢ szerzej wy-
korzystywac inne mozliwosci, ktére sg nam
dane jako firmie opartej na prawach spotki
prawa handlowego. Te dwie rzeczy, stale i
nieustannie przenikaja sie, co w pewnym
momencie decyduje o pewnych ,ruchach”
Zarzadu. Ruchach nie koniecznie dgzacych
do realizacji rozwoju. Firma nie jest przygo-
towana do tego, aby na rynku zdobywa¢ za-
mowienia z wielu wzgledéw. Jednym z nich,
jest dostosowanie firmy do realizacji dyrek-
tyw z ,miasta”, ktore zaczynajg ptyna¢ coraz
mniejszym strumieniem. To wszystko tworzy
w firmie potezny kryzys. Kryzys, z ktérego
mozna jeszcze wyjs¢ w miare bezbolesnie.
Jednak nie mozemy iS¢ prosta drogg, ktéra
moéwi: - Nie miescimy sie w ekonomicznych
ramach, to zmniejszamy przychody, zmniej-
szamy koszty. Jest to bardzo niebezpieczne

wu nie tam gdzie mozna je znalezé. Zno-
wu majstrowanie przy pracownikach iich
ptacach. Wykorzystywanie pewnej przej-
Sciowej sytuacji na rynku pracy, aby co$
tam naprawi¢ ma niestety, i druga stro-
ne. To jest przejSciowa sytuacja i za ja-
ki$ czas ulegnie zmianie. Szczegdlnie w
MZA, jesli zacznie sie hamowa¢ zarobki,
ludzie zaczng odchodzi¢ po 5 latach, bo
osiggnag pewien putap i nie bedg zache-
cani finansowo do dalszego wysitku. Pre-
mia uznaniowa, regulaminowa, to troche
za mato. Proponowane gratyfikacje, to
akt taski a nie poszanowanie pracowni-
ka. Podobnie jak wiele innych propozyciji.
Zresztg nie ma sie, co dziwié¢, skoro w
obu firmach nie ma strategii rozwoju, a o
zarzadzaniu strategicznym pewnie nikt
nie styszal. Z tego tez powodu wszelkie
biezace dziatania nie sa logicznym cia-
giem zarzadzania. Ciagle w obu firmach
nie ma stosownego podej$cia do spraw
pracowniczych. Skoro go nie ma, to sa
ktopoty z uporzadkowaniem wynagro-
dzen, premii. Sg problemy z zarzadza-
niem zasobami ludzkimi i ich przemiesz-
czaniem w zaleznosci od potrzeb, a to z
kolei tworzy problemy ptacowe, itd., Ale
tymi problemami i sposobami ich rozwia-
zan zajmiemy sie w nastepnych wyda-
niach. No c6z, gdy stuchatem owych pro-
pozycji, powiem szczerze ,wlos mi sie
jezyt na gtowie”. Jesli w jakis sposoéb
przejda one do realizacji, szczeg6lnie w
MZA, to za dwa, trzy lata nie bedzie, komu
pracowac itrudno bedzie kogo$ przycia-
gnac¢ do pracy za marne grosze. Kierow-
cy beda woleli pracowaé¢ przy budowie
autostrad, niz uzera¢ sie z coraz bardziej
wymagajacymi pasazerami i nie tylko, za
przystowiowy 1000 zi.

Wiwo w listopadzie 2004 roku.

- dok. ze str. 1

rozumowanie, bo na przychody i koszty wpty-
wa wiele czynnikéw, nad ktorymi nie jeste-
Smy w stanie do konca zapanowac i kontro-
lowa¢. W wielu przypadkach mozemy tylko
wywolywacé pewne, kontrolowane tendencje.
Np., jezeli wywotamy tendencje zmniejsza-
nia zadan, kosztéw, to, w ktbrym$ momencie
nie bedziemy w stanie jej zatrzymac¢. Zmniej-
szenie zadan, kosztéw, to mniej ludzi. Lu-
dzie odchodza, zatrudnienie spada i w kto-
rym$ momencie nie ma, komu wykona¢ za-
dan. Jak na razie nie mamy jeszcze z tym
do czynienia w duzej skali, ale moze sie to
zdarzy¢. Jak bedziemy chcieli powiedzie¢: -
stop zmniejszaniu zadan. Zaczynamy, zwiek-
szaé, to nie bedziemy mogli zwigksza¢, bo
uruchomilismy tendencje redukcji zadan, za-
trudnienia. Wytapanie wszystkich czynnikéw,
ktére wptywaja na te
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tendencje znowu bedzie wymagato czasu
i nie zrobi sie tego z dnia na dzien. Odwro-
cenie jej znowu pochfonie koszty, czas i
moze sie okazaé, ze nie da sie jej odwrocié
i jest tylko droga po réwni pochytej w dot.

»R”: Czy plan do 2008 roku przewiduje
zwiekszenie dochodéw?

.Stanistaw Mrozik”: Niestety, caly czas
przewiduje zmniejszenie przychodow
zgodnie z podpisanymi wczesniej umowa-
mi, o ktoérych Zwigzki Zawodowe rowniez
wiedza. Plan narzuca szybkie tempo
zmniejszania kosztéw, ktére powinny by¢
w skali procentowej wigksze niz zmniej-
szanie przychodow.

»R”:, Jesli jest plan zmniejszania kosz-
téw i przychodéw, to czy nie dojdzie do
tego, ze w 2008 roku kto$ wywiesi kart-
ke na ,drzwiach” MZA - zamkniete?

LStanistaw Mrozik”: Niestety takie niebez-
pieczenstwo istnieje, jezeli nie podejmie-
my zdecydowanych krokéw, aby do tego
nie dopuscic.

»R”:, Jesli nie podejmie sie tych kro-
kéw, to MZA przejdzie w rece innego pry-
watnego wiasciciela?

LStanistaw Mrozik”: Niekoniecznie. My tez
jestedmy prywatng firmg a wiascicielem jej
jest ,miasto”.

»R”:, Ale co to za witasciciel, ktéry likwi-
duje firme i ogranicza jej zadania?

,Stanistaw Mrozik”: Powiem tak. Miasto
chciatoby zmniejszy¢ obcigzenie budzetu
na komunikacje. Jednym ze sposobodw,
dobrych lub zltych, jest wprowadzenie kon-
kurencyjnosci. To w jakim$ sensie powin-
no zmniejszy¢ wydatki ,miasta” na komu-
nikacje. Miasto niby nie chce zlikwidowac¢
MZA. Ono chce tylko zmniejszy¢ koszty.

»-R”: Miasto stale sie rozrasta obszaro-
wo i ludnosciowo. Powstajg nowe osiedla
coraz bardziej oddalone od centrum. Lu-
dzi trzeba dowiez¢ tu i tam. Czyli zadan
powinno przybywaé podobnie jak nowych
linii, potgczen. A z drugiej strony ubywa
zadan, czyli jakby ,,miasto” nie chciato
mysle¢ o ludziach z nowych osiedli.

.Stanistaw Mrozik”: W pewnym sensie jest
to prawda, jednak mnie sie wydaje, ze ,mia-
sto” nie chce zwigksza¢ zadan przekazywa-
nych bez przetargu. Chce tworzy¢ nowe li-
nie, potaczenia a ich wykonawstwo zleca¢
firmom wytonionym w drodze przetargu. Nic
nie stoi na przeszkodzie aby$Smy zaczeli
wygrywac przetargi, zwiekszajgc sobie tym
samym zadania i przychody. Wiasciciel -
.miasto” coraz czesciej méwi: - Ja wam nie
dam wiecej pieniedzy. Zacznijcie je zarabiac.
Po to mam firme, aby zarabiata, a nie ze-
bym ciagle do niej dokiadat -. | to musimy
zacza¢ rozumie¢ w nowych kategoriach.
Musimy jak najszybciej sta¢ sie konkuren-
cyjni wobec innych podmiotéw. Jesli tego nie
zrobimy, to grozi nam bankructwo i kto$ wy-
wiesi kartke - zamkniete. Nie chce powie-
dzie¢, ze bedzie to w 2008 roku, moze poz-
niej, ale moze by¢.

»R”: Jednak, jak na razie ludzie zatrud-
nieni w MZA widza obnizanie kosztéw ko-
lejnymi zwolnieniami. W przysztym roku
ma znowu odej$é¢ 200 oséb, gtéwnie z
pionu ,,T”. Posiadanie wtasnego zaplecza,
serwisu zmniejsza koszty. Dawanie na-
praw na miasto jest zawsze drozsze.

.Stanistaw Mrozik”: Gdyby tak bylo, to
miatby Pan racje, ale tak nie jest. Ja mam
takie obserwacje, jesli chodzi o proporcje
pomiedzy iloscig autobuséw, jaka posia-
damy, a liczba pracownikéw zaplecza. U
nas w MZA, jest pie¢ razy wiecej ludzi, niz
w firmach prywatnych.

»R”: Tylko firmy prywatne majg autobu-
sy w leasingu, dzierzawie, to i naprawy i
serwis sag po innej stronie.

LStanistaw Mrozik”: To jest tak. Dtugo na
ten temat moglibysmy dyskutowac i kazdy
Z nas ma swoje racje, na ktére bedziemy
sie zgadzac¢. Natomiast wydaje sie, ze pod-
stawowy problem jest taki, ze ciagle pa-
trzymy jednostronnie. My patrzymy tylko na
koszty a nie patrzymy na przychody. Mamy
pie¢ razy wiecej ludzi w zapleczu niz mo-
glibysmy mie¢. Czyli jakby pie¢ czesci. To
nie znaczy, ze owe cztery czesci sg nad-
miarem i nie moga robi¢ pieniedzy. Moga,
tylko trzeba uruchomié¢ im jakg$ dziatal-
nos¢, ktéra pozwolitaby im na siebie zaro-
bi¢. Musi by¢ pomyst i trzeba go zaczaé
realizowac¢. Jesli taki pomyst bedzie, nie
trzeba bedzie zwalnia¢ ludzi, a by¢ moze
zacznie sie nawet dodatkowo zatrudniac.
Statut firmy pozwala nam nawet na przy-
stowiowe ,handlowanie pietruszkg”, tylko
musi by¢ kto$, kto na tej ,pietruszce” sie
zna i potrafi nig handlowa¢. W momencie
przeksztalcania MZA w Spoétke w jej struk-
turach nie byto takiej organizacji, takich
ludzi, takiej komérki, ktéra moze urucho-
mi¢ dodatkowg dziatalnos¢. Nie byto i nie
ma komoérki, ktéra ma za zadanie penetro-
wanie rynku w celu pozyskania nowych
zlecen z poza ZTM. Nie mamy nawet ta-
kiego dziatu, ktory wystawia faktury, bo, po
co, jak do tej pory byta wystawiana tylko 1
w miesigcu do ZTM-u. Jezeli zaczynamy
dziata¢ przez rynek, to musimy mieé ko-
gos, kto bedzie odpowiadal za to, ze na
rynku zaczniemy sprzedawaé swoje pro-
dukty, ustugi. Musimy rozbudowac dziat
marketingu, sprzedazy, handlowy itd. Ta-
kie rzeczy sa nam juz potrzebne. Kazdy
miesigc zwtoki, to zapewne kolejna strata
dla MZA.

»R”: A co w tym Kkierunku juz zostato
zrobione, a co bedzie?

LStanistaw Mrozik”: Jak na razie mamy
formalnie dziat marketingu w strukturze, ale
faktycznie nie jest on jeszcze dostosowa-
ny do potrzeb i oczekiwan. Musimy go roz-
budowa¢ o elementy ,wywiadu gospodar-
czego”, analiz, tendencji rynku. Jednak,
aby to zrobi¢ muszg by¢ decyzje Zarzadu,
Rady Nadzorczej, Wiasciciela, a w pierw-
szej kolejnosci Zarzadu. On musi o tym
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wiedzie¢ i by¢ o tym przekonany, ze jest to
potrzebne i celowe. Podjete dziatania sg
jeszcze nie dojrzate, aby doszly do tego
momentu, kiedy Zarzad mowi chcemy to
wprowadzi¢ i wprowadza. Jednak nieza-
leznie od tego zmiany nastepujg i zaczy-
najg przynosi¢ oczekiwane efekty, ktére
Swiadczg, ze idziemy dobra drogg. Takim
przyktadem moze by¢ taka sytuacja. Pare
miesiecy temu, jak zostatem cztonkiem
Zarzadu rozpoczeliSmy czynne uczestnic-
two w przetargach. Pierwszy przetarg, w
ktérym uczestniczyliSmy, niestety, przegra-
lismy. Nasza oferta byla drozsza od dru-
giej w kolejnosci najdrozszej, pie¢ razy.
Czyli daliSmy cene, ktéra byta pieciokrot-
nie wyzsza od najdrozszej. Ale po kolej-
nych prébach doszliSmy do tego, ze w
chwili obecnej przegrywamy tylko o kilka
groszy. Czyli nastepuje pewna nauka i
zmiana sposobu myslenia. Pewien model
dziatania zaczyna funkcjonowac¢. Jednak
trwa to zbyt wolno a my mamy niewiele
czasu na nauke. Rynek zmienia sie szyb-
ciej, niz my sie uczymy.

Jak poréwnamy sobie nasze przychody
z podstawowej czesci (zlecenia bez prze-
targowe) z tym, co mozemy uzyskac¢ na
rynku, to jest to margines nie przekracza-
jacy 1 procenta w cato$ci przychodow.
Moéwigc o marginesie, nie chce powiedziec,
ze nie jest on bardzo wazny. Jest wazny,
bo przynosi zysk, a to jest istotne w sytu-
acji naszej firmy. On pozwala na poznanie
pewnych mechanizméw, ktére w przyszio-
Sci pozwolg nam na wykreowanie rynku.
Musimy go wykreowa¢, bo w chwili obec-
nej nie ma rynku na nasze ustugi, towary i
nikt w tym kierunku nie dziata. Musimy
podja¢ skuteczne dziatania w tym kierun-
ku natychmiast. Gdyby to zalezato tylko ode
mnie, ja podjatbym takie dzialania nawet
jutro, ale w tej firmie sg takze inni ludzie i
te dziatania muszg by¢ zespotowe, a nie
jednostkowe.

»R”:Widze, ze ma Pan pewng wizje roz-
woju firmy, ale ludzie sg niecierpliwi i nie
chca czekaé¢. Jezeli powiemy im teraz,
ze za 4 lata firma wyjdzie na prosta, to
wielu z nich powie: - Co my tutaj robimy,
odchodzimy z firmy i przyjdziemy za czte-
ry lata. Czy jest mozliwos$é, aby nie zwal-
nia¢ ludzi tylko stworzy¢ co$ w rodzaju
»zamrazarki” kadr i szybkiego przekwa-
lifikowania ich do innych potrzeb? Np. nie
zwalnia¢ ludzi z pionu ,,T” tylko da¢ im
mozliwos$¢ przekwalifikowania sie na kie-
rowce? Wiemy, ze juz zaczyna brakowac
kierowcéw. Odpowiednie sterowanie taka
»zamrazarkg” moze doprowadzi¢ do bez-
bolesnego przesuwania kadr ze stano-
wiska na stanowisko.

LStanistaw Mrozik”: Jest to ogo6lnie zna-
na prawda, ze lepiej jest ,wlasnego” za-
trudni¢ na innym stanowisku, bo nawet jak
nie jest najlepszy, to wiemy, kim jest, na-
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co go sta¢ i czego od niego wymagac i
na pewno bedzie lepszy od tego z ,ulicy”,
ktérego dopiero bedziemy poznawac. Tu
sie zgadzam, ze najpierw powinnismy pro-
bowac tych ludzi przekwalifikowac¢. Nie tyl-
ko pracownikéw z zaplecza, ale takze in-
nych pionéw, stuzb. Jednak, zebysmy do-
brze ten problem rozwigzali, to najpierw
musimy mie¢ odpowiednich ludzi, ktérzy
zaczng inaczej mys$le¢ przy zarzadzaniu.
Muszg zmieni¢ swojg mentalno$¢ i spo-
sob myslenia na bardziej twérczy, kreatyw-
ny okreslonych, sprawdzonych rozwigzan.
Musimy mie¢ ludzi, ktérzy zaczng badac
rynek, znajda zlecenia, zamdéwienia ito oni
posrednio przyczynig sie do znalezienia
pieniedzy dla tych, ktorzy ich oczekuja.
Tylko skad wzig¢ tych ludzi? Mozemy wzigé
z tych stuzb, ktére w tej chwili istnieja. Prze-
kwalifikowa¢ ich do nowych zadan. Z catg
pewnoscig przy realizacji naszych zamie-
rzen bedziemy uwzglednia¢ celowos¢ i
korzysci, jakie ptyng z wykorzystania wia-
snych ludzi a dopiero potem siegac¢ po tych
«Z zewnatrz”.

Ale zeby to zrobi¢ i dziata¢ skutecznie,
musimy scentralizowa¢ problem zatrudnie-
nia i ptac. To jest pierwszy krok, ktory umoz-
liwi takie dziatania. Prosze zauwazy¢, ze
jezeli ja mam rozbita polityke w zakresie
zatrudnienia na poszczeg6lne oddziaty, to
ja nie mam takiej mozliwosci, zeby prze-
nosi¢ ludzi ze stanowiska na stanowisko.
Nie mam takich kompetencji i mozliwosci.
Dopiero po centralizacji, bede mogt spoj-
rze¢ na zatrudnienie w skali calej firmy.
Powstanie sytuacja, kiedy bedzie mozna
ptynnie zarzadzac¢ zasobami ludzkimi i
odpowiednio nimi sterowa¢. Przemiesz-
cza¢ tam, gdzie sa potrzebni. Z zaplecza
na kierowcow lub tworzy¢ im inne zlece-
nia, aby mogli zarabia¢ pienigdze. Nic nie
stoi na przeszkodzie, aby ludzie wykony-
wali takze inng prace na obecnym stano-
wisku czy wydziale (np. tworzy¢ spétdziel-
nie samopomocowe, przyp. autora). A za-
tem widaé¢, ze znowu jest potrzebna zmia-
na mentalnosci myslenia niemal wszyst-
kich. Od stanowiska robotniczego az po
najwyzszg kadre zarzadzajgcg. Jezeli
chcemy, aby MZA byta spoétka prawa han-
dlowego, to wszyscy, ktérzy zwigzali swoj
los z tg firmg muszg zaczaé inaczej my-
Sle¢. Jak juz moéwitem bardziej tworczo,
kreatywnie. Réwniez w ,miescie” musi
nastgpi¢ zmiana myslenia. Nie mozemy
dostawaé od ,miasta” zadan jako dyrek-
tyw, ktére nie uwzgledniajg elementow
ekonomicznych wystepujgcych w danej
chwili na rynku. ,Miasto” nie moze nas
traktowac jako swojej wtasnosci bez pra-
wa gtosu z naszej strony.

Dalej, musimy przesta¢ mysle¢ w firmie
w takich kategoriach: - Jak ZTM nie zleci,
to my zmniejszamy przychody, zadania,
zwalniamy ludzi. Musimy zacza¢ bardziej
obserwowac rynek i reagowa¢ na wszyst-

kie zmiany. Reagowac i zarabia¢ a nie cze-
ka¢. Dlaczego mamy usigs¢ i zaczaé pta-
ka¢, ze kierowcy zaczynaja nam odcho-
dzi¢ i szukajg pracy w Europie? Przeciez
to dla nas moze by¢ réwniez interes. Moze
zaczniemy przyjmowac¢ kierowcow, nie,
dlatego, ze mamy wieksze zadania od
ZTM-u, ale dlatego, ze zaczniemy ich eks-
portowa¢ po odpowiednim przygotowaniu
i bedg naszymi pracownikami, ktérzy za-
wsze beda mogli wréci¢ do nas i bedzie
dla nich praca. Np. firma w Londynie bar-
dziej bedzie chciata wspotpracowacé z in-
nym przewoznikiem i jego ludzmi, bo ma
zawsze zapewniong dobrg, sprawdzona
kadre i w razie potrzeb zawsze moze ja
zmieni€, niz z pojedynczym kierowcg. Od-
pada jej szkolenie, ubezpieczenie i pare
innych rzeczy. Jednak znowu, aby to zre-
alizowa¢ musimy mie¢ odpowiednie struk-
tury, ktére beda to realizowad, a takich jak
na razie nie ma.

»R”: Tak, trzeba zmieni¢ sposéb mysle-
nia. Czy ma Pan jakis pomyst, od czego
zaczac€? Mnie sie wydaje, ze od podstaw.
Od budowy bazy danych osobowych, za-
rzadzania zasobami ludzkimi w szeroko
rozumianym pojeciu. Analiz socjologicz-
nych, poznawania ludzkich mozliwosci
np. w przekwalifikowaniu sie, dostosowa-
niu do nowej pracy, itd. Zbudowac¢ baze,
ktéra bedzie stale weryfikowana i uaktu-
alniana.

,Stanistaw Mrozik”: Tak, ale trzeba za-
uwazy¢, ze jest to bardzo potrzebne i nie-
odzowne abysmy dobrze i rozsadnie po-
stepowali. Natomiast z ekonomicznego
punktu widzenia ja musze mie¢ zaméwie-
nia, przychody zapewnione albo przewi-
dywane, ze jezeli dokonam szeregu zmian
organizacyjnych to nie beda one bezcelo-
we. Bede magt podpisa¢ umowe i pod nig
bede mogt zarzadzaé zasobami ludzkimi.
Po pierwsze, trzeba realnie oszacowaé
mozliwe przychody i to jedna z podstaw
zmian na lepsze w MZA.

»R”: Zwiekszy¢ przychody, to znaczy
wejs¢é w istniejacy rynek i stworzy¢ na
nim zapotrzebowanie na okreslonego do-
stawce ustug oraz znalez¢ tzw. nisze ryn-
kowg, gdzie mozemy jako MZA wejs¢
pierwsi?

.Stanistaw Mrozik”: Tak, ale znowu przy-
pomne, zeby to zrobi¢, musimy zmienic
spos6b myslenia, mentalno$¢ na poziomie
zarzadzania a nie na poziomie kierowcy,
co rowniez jest wazne. Zilustruje to, na
czym ma ta zmiana polega¢. Powréce do
tematu zapotrzebowania kierowcow w An-
glii, chociaz malo, kto wie, ze bardziej jak
kierowcow, potrzeba dobrych mechanikow.
Np., jezeli dochodza do nas informacje, ze
w Anglii potrzeba kierowcoéw to mozna
podej$¢ do tego w ten sposéb. Podniosg
sie nam ptace, koszty i zwiekszg straty, bo
kierowcy zaczng uciekac i zeby ich utrzy-
mac¢ musimy podnie$¢ ptace. Ale mozna
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powiedzie¢, ze to doskonaly interes, mamy
nadmiar kierowcoéw i trzeba ich wyekspor-
towac¢ do Anglii i zarobi¢ na tym. Nie tylko
jako firma, ale réwniez jako ludzie - kie-
rowcy. Jak to zrobi¢? Trzeba zaczgé ina-
czej mysle¢. Jeden sie boi, a drugi widzi w
tym interes. My jako MZA musimy by¢ tym,
kto widzi w tym interes i wszyscy zarobig.
Pracownik, kontrahent i my jako firma.

»R”: Tylko jest to bardzo cienka lina, z
ktorej tatwo spas¢, jak sie co$ zaniedba.

LStanistaw Mrozik”: Tak, ale my chcemy,
zeby oni pojechali nie jako pracownicy fir-
my w Londynie, tylko jako pracownicy MZA,
ubezpieczeni, zabezpieczeni, wyszkoleni
u nas. Jako pracownicy, za ktoérych gwa-
rantujemy, jako za dobrych pracownikow.
Ale znowu powracamy do tematu. Ciggle
nie jesteSmy przygotowani do tego tematu
z powodu braku odpowiedniej stuzby, kto-
ra bedzie sie tym zajmowata.

»R”: A kiedy przewiduje Pan uruchomie-
nie takiej stuzby? Przeciez ona powinna
juz dziata¢, bo szkoda czasu i na nasze
miejsce wejdzie kto$ inny.

LStanistaw Mrozik”: Tak, powinna powstac
jak najszybciej. Gdy ta decyzja zalezata
tylko ode mnie (decyzje muszg podjgcé
Zarzad, Rada Nadzorcza, W!iasciciel,
przyp. autora), to ja bym je od jutra wpro-
wadzit. Jednak, w chwili obecnej, ze swej
strony, moge powiedzie¢, ze bede dziatat
w tym kierunku, aby powstata jak najszyb-
ciej. Czy to sie uda, trudno powiedzie¢?
Uwazam, ze trzeba ludziom da¢ mozliwos¢
zarobienia wiekszych pieniedzy w tej fir-
mie, a nie powodowacé, zeby sie z nig ze-
gnali w poszukiwaniu pieniedzy. Taka moz-
liwoscig jest praca w Anglii.

»-R”: Gdyby sie udato zrealizowac¢ ten
pomyst, to za 2,3 lata moze by¢ taka sy-
tuacja, ze w MZA jest 1000 autobusow i
10 tysiecy kierowcow?

LStanistaw Mrozik”: Dokladnie tak i o to
chodzi, b6 oni tez przynosza przychod albo
nawet zysk.

»R”: Tylko pracujg gdzie indziej. Np. w
Londynie, Paryzu, Madrycie.

LStanistaw Mrozik”: Tak, tylko im gwaran-
tujemy powrét do pracy w MZA. Korzysé
jest dla wszystkich. Oni, po pewnym cza-
sie zaczynajg przenosi¢ do firmy pewne
dobre wzorce, pewng kulture. Wracaja,
uczg innych, aby potem nastepni mogli
pojechac.

Musimy szuka¢ ustug przewozowych nie
tylko w tym masowym transporcie miejskim.
To, co robimy jest wazne, bo zawsze obo-
jetnie, o czym bedziemy rozmawiali, sta-
bilnos¢, byt i przysztos¢ firmy jest stabo
zabezpieczona, jesli ma sie tylko jednego
kontrahenta. Rzecz polega na tym, zeby
mie¢ wiekszg ilos¢ ustug, zamowien od
innych, bo wtedy niezaleznie od wahan na
rynku, firma nie upada. Natomiast teraz
MZA odczuwa wszelkie wahniecia na ryn-
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ku i u wtasciciela, a to z kolei przektada
sie na ludzi pracujacych w MZA. Wiec,
bardzo wazne jest, zeby rozwija¢ inne typy
ustug, nie koniecznie finansowane w 100%
przez ,miasto”. Np. turystyke miejskg na
oddzielne bilety, oddzielnie ptatne. Tury-
styke podmiejska, linie specjalne - prze-
wozy lotnisko-hotele, dowéz ludzi do pra-
cy, linie ekspresowe osiedle - stacja me-
tra, centrum itd. Rozwija¢ szkolenia kierow-
cOw, rozwingé ustugi naprawcze innego
taboru, nie koniecznie autobuséw, produk-
cja, montaz, itd. Rozwing¢ wszystkie moz-
liwe i atrakcyjne dla nas formy Swiadcze-
nia ustug i ich sprzedaz, ktére przynosza
nam przychod, zysk, a nie sa zleceniami z
.miasta”. Jako czlonek Zarzadu bede sta-
le i systematycznie o to zabiegat i kazdy
pomyst pracownikbw w tym kierunku wy-
stucham i jak bedzie realny do wykonania
postaram sie go wprowadzic.

»R”:, Ale zdobywanie nowych tras, zle-
cen wymaga taboru, ludzi, ktérych zaczy-
na brakowac.

LStanistaw Mrozik”: Nie istnieje problem
braku autobuséw. Jest tylko problem przy-
chodéw i rachunkéw kosztéw i skad na to
wzigg.

»R”:, Czyli jak by Pan potrzebowat np.
dodatkowo 200 autobusdéw, to nie ma pro-
blemu?

LStanistaw Mrozik”: W pewnym sensie nie
jestto problem. Mamy zapotrzebowanie na
200 autobusow. Patrzymy, czego sobie
zyczy klient i staramy sie wypetni¢ jego
oczekiwania. Czy majg to by¢ autobusy
nowe czy stare i co sie nam lepiej optaca.
Czy trzeba je kupi¢, wzigé w leasing, itd.

»R”:;, Czyli firma ma zdolnos$¢ kredyto-
wa i moze odpowiednio zareagowa¢ na
potrzeby rynku?

LStanistaw Mrozik”: Tak, tak zakladam.
Dotychczas nie bylo problemu z pozyska-
niem kredytu, a poza tym, zabezpiecze-
niem kredytu sg same autobusy. Nie mnigj
wazng sprawg jest to, iz jesteSmy spotka

miejskg i w razie potrzeby ,miasto” moze
da¢ dodatkowe gwarancje.

»R”: Sytuacja jest trudna i sporo trzeba
zrobi¢, ale czy moze Pan da¢ naszym
czytelnikom jaki$ optymizm na przy-
sztos¢?

LStanistaw Mrozik”: Optymizm bedzie
zauwazalny, jak przygotujemy plan strate-
giczny, ktory bedzie wskazywat, ze rosng
nam przychody, ptace. Musimy zrobi¢ taki
plan, albo raczej strategie, ktdry musi byé
Scisle powigzang z obecnymi realiami. W
tej chwili posiadamy plan wynikajacy z re-
alnej sytuacji, kiedy plan byt tworzony, czyli
rok temu. Teraz realia sie zmienity. Nie
mozemy bazowa¢ na planie, ktory przewi-
duje z roku na rok zmniejszanie zadan dla
nas. Musimy stworzy¢ plan, ktéry umozliwi
nam pozyskanie z rynku dodatkowych
poza ZTM zadan, zlecen. Musimy mieé
specjalne stuzby, ktére beda nam wskazy-
wac, gdzie mozemy pozyska¢ dodatkowe
przychody, zyski i wtedy stworzymy realny
plan. Mysle, ze bedzie to plan optymistycz-
ny. Jednak, jak na razie sytuacja w firmie
jeszcze do tego nie dojrzala. Sa juz pew-
ne ,jasko6tki” zmian na lepsze, ale sag to
jak na razie tylko koncepcje, a nie gotowe
modele dziatania, ktére mozna od jutra
wprowadzi¢. Mysle, ze za po6t roku, w na-
szej rozmowie bedzie wiecej optymizmu i
lepszego spojrzenia na przysziose.

,"R”: No to jest to jakas perspektywa
na lepsze jutro, ale z naszej rozmowy wy-
nika, ze chcac zrealizowa¢ pewne kon-
cepcje, musi Pan zaczaé¢ szeroko rozu-
miany dialog spoteczny. Dialog, ktéry
umozliwi przedstawienie koncepcji, prze-
prowadzenie pewnej symulacji i wprowa-
dzenie jej w zycie. Poza tym, dialog po-
zwoli pozyskaé ludzi, ktérzy beda chcieli
razem z Panem pewne koncepcje reali-
zowac.

LStanistaw Mrozik”: To fakt. Zarzgd sam
wszystkiego nie wymysli. Zarzgd moze
przedstawi¢ pewna koncepcje, ale wypet-
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nienie jej pewnymi wartosciami, ktére
przyniosa efekty, musza zrobi¢ ludzie
bezposrednio pracujgcy przy okreslonych
tematach. Muszg to by¢ osoby, ktore
beda chciaty mysle¢ nad tematem, roz-
wazaé rézne warianty, probowac¢ w skali
mikro i makro, wybiera¢ zespotowo naj-
lepszy wariant. Powinny tworzy¢ zespot
fachowcéw, ludzi zaangazowanych w te-
mat i umiejgcych rozmawiac¢ nie tylko
wsrdd siebie, ale réwniez z innymi, kto-
rych dany temat bedzie dotyczyt. | tutaj
widze pewien dialog spoteczny w pozio-
mie jak réwniez w pionie. Dialog a nie
dyrektywy, nakazy, itd.

Jestem absolutnie za tym, ze ludzie mu-
szg wiedzie¢, ze to, co im sie proponuje
jest przemyslane i jest z korzy$cig dla nich.
Muszg wiedzie¢, ze moga wspotuczestni-
czy¢ w tworzeniu firmy i majg wplyw na jej
wyniki ekonomiczne. Réwniez w moim in-
teresie jest, aby bylo jak najmniej ludzi nie-
zadowolonych, rozgoryczonych. Ludzie
niezadowoleni pracuja gorzej, a to prze-
kltada sie na wyniki. Tak nie moze by¢, bo
to jest bez sensu.

»R”:, Czyli konkludujac nasza rozmowe,
trzeba stwierdzi¢, ze przyszios¢ MZA w
najblizszych latach zalezy od jak najszyb-
szej zmiany sposobu myslenia niemal na
kazdym poziomie, mentalnosci niemal
wszystkich ludzi pracujagcych w tej firmie
i szeroko rozumianym dialogu spotecz-
nym, ktéry umozliwi ludziom zaangazo-
wanie sie w jej rozwoéj a nie upadek.

LStanistaw Mrozik”: Mysle, ze tak, bo wia-
Sciwie czasu na nowe koncepcje juz nie
mamy.

»R”: Dziekuje za rozmowe i mam na-
dzieje, ze spotkamy sie za p6t roku i wte-
dy bedzie Pan moégt zasiaé¢ wsréd pra-
cownikéw peiny optymizm, ze juz w tym
ciemnym tunelu pojawito sie Swiatetko.
Jeszcze nie wiadomo, jakiego koloru, ale
trzeba mie¢ nadzieje, ze jest zielone.

Not. Wiwo 18.10.2004 rok

Strategia rozwoju firmy 1 strategiczne zarzadzanie
potrzebne MZA 1 TW od zaraz

Niestety, przykre to, ale ani MZA ani TW
nie majg takich dokumentéw nawet w zary-
sie, a powinny mie¢ jako spotki prawa han-
dlowego. Wiem, zaraz odezwg sie gtosy,
ze to nieprawda, bo obie firmy majg diugo-
falowe programy gospodarcze, ekonomicz-
ne nawet do 2008 roku. Tak, to prawda maja
nawet ambitne plany, ale sa to tylko plany.
A plany sa pewng niewielka cze$cig dzia-
tania strategicznego, ktére ma doprowadzi¢
firme do zajecia na konkretnym rynku nie-
kwestionowanej pozycji lidera, konstrukto-
ra pewnej koniunktury, zapotrzebowania
wiasnie na jego ustugi. Lidera nowych roz-

wigzan, technologii, ktére dla innych powin-
ny by¢ modelowe i wzorcowe.

Temu, jak réwniez wielu innym rzeczom
potrzebnym w nowoczesnym zarzadzaniu
firmg ma stuzy¢ wiasnie strategia rozwoju
firmy i potgczone z nim zarzgdzanie stra-
tegiczne.

Strategia i zarzadzanie strategiczne jest
niezbedne przed wszystkim ze wzgledu na
potrzebe racjonalizacji wydatkéw i przy-
chodéw firmowego budzetu, jak réwniez
na redukcje strat ponoszonych poprzez
nieprawidtowe zarzadzanie i brak orienta-
cji w potrzebach rynku. Redukcje ewentu-

alnych, powstajacych strat, nie po stronie
ludzkiej, pracownikéw, tylko po stronie
kosztow funkcjonowania mikro i makro
mechanizméw ekonomicznych w powigza-

niu ze schematem zarzadzania.
Mozliwos¢ realizacji wieloletnich planow
rozwoju uzalezniona jest réwniez w duzym
stopniu od aprobaty celéw strategicznych
ze strony nie tylko Zarzadu, ale przede
wszystkim ze strony $redniej kadry kierow-
niczej i samych pracownikéw. Zaintereso-
wanie i akceptacja zatogi zamierzeniami
Zarzadu jest politycznym, ekonomicznym,
dok. str. 9
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spotecznym kapitatem niezbednym do
wsparcia jego wysitkow.

Obecnie, jak nigdy wczesniej, wskazana
jest integracja roznych srodowisk, jakie
wystepuja w firmie. Srodowiska budujgce-
go pewne teoretyczne plany ze Srodowi-
skami praktyki, ktére w bez bolesny spo-
s6b moga przeprowadzi¢ pewne symula-
cje przysztych rozwigzan, zanim te beda
funkcjonowa¢ w wiekszej skali.

Strategia oprécz wskazania celéw, Scie-
zek dochodzenia do tych celéw, powinna
réwniez stymulowac i organizowac stalg
wspotprace pomiedzy réznymi Srodowiska-
mi. Bo strategia nie jest martwym doku-
mentem, ktory powstat jednorazowo. Jest
dokumentem, ktory stale funkcjonuje, jest
modyfikowany i urealniany do sytuacji ze-
wnetrznej. Jest dokumentem, ktéry wska-
zuje najlepsze rozwigzania w oparciu o
posiadany kapitat ludzki, materialny i nie-
materialny. Jest zbiorem pewnych progra-
mow majacych na celu rozwdj réznych

O czymludzie

Cieszy nas fakt, ze zaproponowana przez
nas nowa rubryka spotkata sie z tak du-
zym zainteresowaniem ze strony czytelni-
kéw. Mamy nadzieje, ze nie zabraknie te-
matéw na nastepne numery, a wéréd na-
szych korespondentéw pojawig sie nowi i
przedstawig kolejne sprawy i problemy.

Jak zawsze zapewniamy peitng anonimo-
wos$¢ naszych rozmowcow i koresponden-
tébw. A zatem zapraszamy do wspOtpracy
naszych statych czytelnikéw i tych, ktorzy
czytaja ,Rozdroza” po raz pierwszy. Dzi$
kilka nastepnych spraw.

Ciecie norm na paliwo

Tak, ale nie teraz

Sporo dyskusji wsréd kierowcéw, wywo-
falo ostatnie zarzgdzenie obcinajgce nor-
my paliwa wiasnie teraz, kiedy to zuzycie
paliwa jest znacznie wieksze niz latem.
Zwiekszony ruch na ulicach, niskie tempe-
ratury, przecigzone pasazerami linie. To
wszystko, niestety, wptynie na to, ze kie-
rowcy prawdopodobnie nie bedg sie wy-
rabia¢ w normach. A jak nie beda sie wy-
rabia¢, to beda przepaly, kary i po premii.
Czyzby w ten spos6b MZA chciato zmniej-
szy¢ swoje straty lub zarobi¢ na obiecang
Swigteczng nagrode dla pracownikéw fir-
my. Jesli tak, to kierowcy nie chca tej na-
grody i wolg mniejsze, ale wlasne premie.

Kierowcy rozumiejg, ze paliwo jest dro-
gie, ceny nie stabilne, stary tabor, ktéry
czasami za duzo potyka cennego oleju
napedowego, ale nie mozna robi¢ cie¢
norm na paliwo, kiedy wzrasta jego zuzy-
cie. Proponujg, aby, jesli juz muszag byé
ciecia norm, przeprowadzac je w okresie
letnim, gdzie zuzycie jest duzo mniejsze i

funkcji firmy, miedzy innymi sposobowi ro-
bienia interes6w bez zbyt duzych nakfa-
dow finansowych. Realizowanie takich
programoéw jest mozliwe przy mniejszym
lub wiekszym zaangazowaniu pewnych
grup spotecznych, wybranych przekrojowo
z warstwy zatogi. Grup sktadajgcych sie
robotnika, brygadzisty, majstra, kierownika,
dyrektora, prezesa, ktére umownie nazy-
wane sg grupami inicjujgcymi, nadzoruja-
cymi i wykonawczymi programow strate-
gii. Owe grupy sa liderami, ktérzy poprzez
swoje zaangazowanie pozwolg na gtebo-
kie przenikniecie idei i zadan wykonaw-
czych programow do nastepnych grup pra-
cowniczych. To z kolei pozwoli na petng
realizacje strategii i zamierzen firmy, jako
calosci, a nie tylko Zarzadu. Liderzy sa tak-
ze odpowiedzialni do tworzenia r6znorod-
nych inicjatyw na rzecz wielofunkcyjnego
rozwoju gospodarki firmy, jej wizerunku,
pozycji ekonomicznej, itd.

Mys$lac o nowoczesnej firmie komunika-

rozmawiajg I co

tym samym fatwiej zaoszczedzi¢ pare zto-
tych, ktére odtozone na konto przyniosa
pewien procent i w okresie wiekszego za-
potrzebowania na olej by¢ moze pokryja
zwiekszong cene i starczg na zakup oleju.

Moze warto by bylo przemysle¢ te spra-
we jeszcze raz i sprobowac tej metody w
roku przysztym, bo w tym to juz raczej za
p6ézno na zmiany. Moze warto stworzy¢
pewng finansowa pule paliwowsg i plynnie
nig sterowac¢. Konkretne kwoty, ilosci na
konkretny miesiac, jezeli cena paliwa spa-
da, to zachowa¢ nadwyzke na koncie i
naruszy¢ ja wtedy, gdy cena paliwa wzro-
Snie, a nie wydawac pieniedzy pod kon-
kretne rachunki za paliwo a nadwyzki lo-
kowaé gdzie indziej.

Za naszym posrednictwem kierowcy z
MZA prosza decydentéw o udzielenie do-
ktadnej odpowiedzi na piSmie i wywiesze-
nie jej na tablicach, czy ciecie norm nie
zagrozi ich premiom w zamian za $wia-
teczng nagrode. By¢é moze to, pierwsze
bedzie mniejsze, ale niech bedzie razem
Z tym drugim.

Jeszcze raz o pomiarach czasu przez
ZTM

Zdarzyt sie taki wypadek. Jeden z moto-
rowych dostat nagrode uznaniowg za
ogromne zaangazowanie w pracy, super
dyscypline i za to, ze w danym miesigcu
nie miat ani jednego przyspieszenia. Do-
stownie ideat pracownika, o jakim marzy
dyrekcja TW. O nagrode dla tego pracow-
nika wystapit nawet nadzér ruchu z ZTM.
Wszystko fajnie, tylko akurat ten pracow-
nik byt w tym miesigcu cate 31 dni na urlo-
pie. A zatem jak to rozumieé¢? Czyzby caty

cyjnej, nowoczesnie zarzadzanej i nie po-
datnej na wahania rynkowe, trzeba jg sta-
le wewnetrznie modyfikowac, przeobrazaé
na bazie posiadanej kadry, ktéra musi
wspottworzy¢é pewng wizje rozwoju. Ta wi-
zjg rozwoju jest strategia i potaczone z nim
zarzadzanie strategiczne. Strategia tworzo-
na przez ludzi pracujacych w firmie, a nie
tylko Zarzad. Tworzona takze przez orga-
nizacje zwigzkowe nie tylko jako $rodowi-
ska opiniotwoércze, ale réwniez konstruk-
tywne i dajgce pewne rozwigzania syste-
mowe. Strategia musi by¢ réwniez tworzo-
na przez $rodowiska niezrzeszone, stajg-
ce dotychczas na uboczu, a ktére maja
rébwniez pewne wizje rozwoju firmy.
Trudno w tym krétkim materiale przedsta-
wi¢ gtébwne zatozenia strategii i czemu ma
stuzy¢, ale bedziemy powracac¢ do tego
tematu i tym samym upominaé sie o roz-
poczecie prac nad strategig rozwoju dla
MZA i TW.
Wiwo w listopadzie 2004r.

iIch boli

ten super system monitoringu tramwajéw
,Z kosmosu” byt totalng bzdurg? Wyglada
na to, ze tak, a potwierdzeniem tego sg
zapisy szczegolnie z sobd6t i niedziel, gdzie
nagminnie ,tadirany” pokazujg na petlach
przyspieszenia rzedu 7-11 minut, a moto-
rowy wie nie tylko na podstawie wtasnego
zegarka, ze jest spdzniony przynajmniej 8
minut. Takie przypadki dos$¢ czesto zda-
rzajg sie w soboty i niedziele na petlach
linii 22 i 8. Juz niejednokrotnie te przypad-
ki zgtaszali motorowi kierownikowi ruchu,
jednak ten nie moze ich wystucha¢ do kon-
ca, bo dla niego najwazniejszym doku-
mentem jest wydruk ZTM. A z tym nie ma
dyskusiji. Idg kolejne kary, firma TW traci
pienigdze, ale czy stusznie? Np. jedna z
zajezdni ptaci regularnie, co miesigc po-
nad 40 tysiecy ztotych tylko za kary przy-
spieszen. W skali roku to jest prawie pot
miliona ziotych. Jezeli pozostate placa
rowniez tyle, to fatwo policzy¢ ile ZTM za-
biera pieniedzy. A czy zawsze stusznie?

Motorowi z TW proszg decydentow z dy-
rekcji TW, aby wreszcie spojrzeli na te spra-
we powaznie, zebrali odpowiednie mate-
rialy dowodowe i wreszcie udowodnili, ze
chyba kto$, kogo$ robi w noge z tym ko-
smicznym systemem pomiaru czasu. Tadi-
rany, to dobra rzecz, ale trzeba jg jeszcze
dopracowaé, zeby na jej podstawie karaé
nie tylko motorowych, ale réwniez zajezd-
nie i TW.

A skoro o tadiranach
Super urzadzenie, ktére pokazuje, gdzie
jest w danym momencie konkretny tram-
waj, Nie tylko pokazuje gdzie jest, ale réw-
dok. str. 10
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O czym ludzie rozmawiajg i co ich boli

-niez pokazuje czy jest przyspieszony czy
opo6zniony wzgledem rozktadu jazdy wy-
wieszonego na przystanku. Super, jak jest
prawidtowo ustawiony, konserwowany i
faktycznie pokazuje to, co sie faktycznie
dzieje. Jednak coraz czesciej to super
urzgdzenie zaczyna nawala¢ (moze za
duzo satelitbw z Korei Pin., Kuby, ktére
chcag zaklocié tgcznosc polskiej miodej,
kapitalistycznej demokracji?). Co wtedy?
Motorowy zgtasza uszkodzenie tadirana do
kierownika. Ten dalej do nastepnego kie-
rownika i czekamy, az przyjedzie konser-
wator i cos naprawi. A ze czasami trzeba
czeka¢ dwa, trzy dni, to juz inna sprawa.
Podobno w ramach oszczednosci firma
nie zatrudnia na state elektronikéw od ta-
diranéw tylko na zlecenia. No c6z, moze
to i dobrze, ale urzadzenie starzeje sie i
jest coraz wiecej napraw. Pytanie motoro-
wych do decydentéw. Czy nie warto za-
trudni¢ kogo$ na statle? By¢ moze bedzie
taniej? A na pewno naprawy bedg szyb-
sze, bo jest to nie tylko w interesie motoro-

wych, ale i firmy, ktéra by¢ moze przepta-
ca kary dla ZTM-u.

»Fizyczni” tez chca zarabia¢ wiecej

W MZA i TW sa dwie kategorie pracow-
nikbw. Umystowi i fizyczni. Obie grupy sa
podobno réwno uprawnionymi pracowni-
kami. Podobno, bo w rzeczywistos$ci ich
interesy jakby sie troche rozchodzily.
Szczegdlnie, jesli chodzi o zarobki. ,Fi-
zyczny” ma ptacone od godzin w danym
miesigcu. Jemu zalezy, by tych godzin mie¢
jak najwiecej, bo wéwczas zarobi wiecej.
Umystowemu zalezy, zeby mie¢ jak naj-
wiecej dni wolnych, bo ma wyptate nieza-
leznie od tego ile pracuje. | tutaj wtasnie
te interesy sie rozchodza i nijak nie moz-
na znalez¢é porozumienia. Np. w maju br.
fizyczni mieli tylko 152 godziny a nie jak
zwykle okoto 170. Czyli dostali ,w plecy”
okoto 150 ztotych mniej. Dlaczego? Bo za
duzo $wiat i dni wolnych od pracy. Podob-
nie dostang w listopadzie. A bedg zara-
biali jeszcze mniej, bo zostang zlikwido-

Z prac Zarzadow Oddziatowych Zwigzku
Zawodowego Pracownikéw Komunikacji
Miejskiej (ZZPKM). Dzisiaj R/T-9 ,Chetmska”

Zywy i zaangazowany W sprawy pracow-
nikdw zwigzek, to taki, ktérego dziatania
na ich rzecz, sa widoczne nie tylko na
szczeblu centrali, ale przede wszystkim w
codziennym dziataniu i pomocy, niemal na
stanowisku pracy kazdego zwigzkowca z
ZZPKM. Dziatanie i pomoc najczesciej ob-
jawia sie w konkretnych, jednostkowych
sprawach, ale sg sprawy, ktére dotyczg
wiekszej grupy ludzi i ich zaflatwienie wy-
maga spotkan zwigzkowcoéw z oddziatu
ZZPKM -R/T-9 ,Chetmska” w wiekszym

gronie, na ktére zaprasza sie ,szeféw
zwigzku” czy kierownictwo oddziatu, firmy.
Jedno z takich spotkan miato miejsce w
dniu 8 pazdziernika br. Pierwszy raz po
wakacjach, zwigzkowcy mogli zapoznaé
sie z nowym sktadem Zarzadu Oddziato-
wego jak réwniez porozmawiac i zadac
pytania Przewodniczagcemu ZZPKM -
Waldemarowi Dominickiemu. Zarzad Od-
dziatowy ZZPKM R/T - 9 ,Chelmska” repre-
zentowali Jolanta Stelmachowicz p.o. Prze-

dok. str. 11

wane dodatki Swigteczne.

Czy zatem, ktos$, kto mysli nad reformg
finansowg firmy, nie powinien pomysle¢,
jak zrekompensowac ,fizycznym” owe kroét-
kie miesigce. Oni takze chcg zarabia¢ wie-
cej i moga przyjs¢ do pracy na wiecej go-
dzin, niekoniecznie na nadliczbowe, tylko
trzeba im stworzy¢ te szanse. Chcieliby,
cho¢ w niewielkim stopniu mie¢ state wy-
nagrodzenia, podobnie jak majg umysto-
wi. A moze umystowym, ptaci¢ rowniez za
godziny, a za dni wolne nie? Wiem, ze to
straszne, co mowie, ale warto by bylo sie
nad tym nieco zastanowi¢ szukajgc
oszczednosci w ptacach pracownikow.

Zmora rodzinnych klanéw niefachow-

cow

Niestety, kiedy$ nie bylo to tak bardzo
widoczne jak teraz i zaczyna to ludzi draz-
nic. By¢ moze jest to temat ,tabu” i nie
warto zbytnio go rozwija¢, bo zapewne
komus$ sie dobrze podpadnie, ale staramy
sie by¢ gazeta, ktéra nie boi sie poruszaé
tematéw, o ktérych wszyscy méwia po ci-
chu. Dlaczego po cichu? Dlatego, ze jak
sie zacznie rozmawia¢ gtosno, to wielu
ludzi prawdopodobnie straci prace, bo
macki rodzinnych klanéw siegajg daleko i
zanim sami odejda, przedtem, komu$ na-
psujg krwi. Ludzi denerwuje, ze szwagier
zatrudnia szwagra do pracy np.. na stano-
wisko S$lusarza stolarza. Mato, ze inny za-
wad, to jeszcze oporny na wiedze i wszyst-
ko wie najlepiej. Zeby tylko wiedzial, to p6t
biedy, ale zaczyna sie bra¢ za urzadzenia,
ktérych przeznaczenia do konca nie zna i
nie potrafi ich obstugiwaé. Final, awaria,
urzadzenie bezuzyteczne a innych pracow-
nikéw ,szlag trafia”. A co na to ,winowaj-
ca"?

Szwagier mnie obroni, a wy ludzie nie
znacie sie na robocie.

Czesto szwagier zatrudnia szwagra tak-
ze pod katem zwiekszenia frekwencji
zwigzkowej, bo jego zwigzek musi by¢
najwiekszy. Nie chce mowi¢, ktory to zwig-
zek uskutecznia takie praktyki, ale na do-
brg sprawe chyba nie ma takiego bez winy
w tym temacie. To ludzi takze wkurza.

Dlaczego szwagier zatrudnia szwagra nie
patrzac na niego pod katem fachowosci i
przydatnosci dla firmy? Ale na to pytanie
zapewne odpowie juz szwagier.

A swojg droga powrdcimy do tego tema-
tu w nastepnych wydaniach gazety w tro-
che wiekszym wymiarze i z troche wiek-
szymi przyktadami, ktérych dostarczyli nam
nasi czytelnicy.

| na koniec. Jak zawsze czekamy na dal-
sze tematy do naszej rubryki, - O czym
ludzie rozmawiajg i co ich boli.

Wiwo w listopadzie 2004 roku

PS. Mam nadzieje, ze ,szwagier” mi nie
zaszkodzi i za miesigc bede mégt sie zno-
wu spotkac¢ z czytelnikami.
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wodniczacego, Jacek Wielogorski - wice
Przewodniczacy, Antoni Gajecki - skarb-
nik, Renata Szwarc - sekretarz, Stawomir
Cedro - cztonek Zarzadu oraz Bogdan
Cieslak - cztonek Zarzadu.

Pierwszym, poruszanym podczas spotka-
nia tematem byta ciggle niejasna przysztos¢
zajezdni przy Chetmskiej. Po likwidacji za-
jezdni przy Inflanckiej, zajezdnia przy Chetm-
skiej miata by¢ druga w kolejnosci do za-
mkniecia. Swego czasu byty juz nawet kon-
kretne daty likwidacji, ale jak na razie spra-
wa jakby troche ucichta i w chwili obecnej
nikt nie potrafi poda¢ nawet przyblizonej daty.
Jednak mimo to, pracownicy nadal nie czu-
ja sie pewnie na swych stanowiskach pracy
i obawiajg sie 0 swa przyszios¢. Niestety, te
obawy,co jaki$ czas, sg podsycane przez
niesprawdzone informacje w codziennej war-
szawskiej prasie, jakoby teren zajezdni byt
takomym ,kaskiem” dla wtadz miasta i z che-
cig by go sprzedaly, tym bardziej, ze jest to
niemal w centrum miasta. Jednak po nie-
udanej transakcji z Inflanckg zapal wladz
miasta jakby nieco zelzat. Moze to i dobrze,
ale nie na tyle by moc spokojnie patrze¢ w
przysztos¢ zajezdni. Pracownicy chcieliby
ustysze¢ od kierownictwa firmy konkretng
odpowiedZ na pytanie; - co z przyszioscig
.Chetmskiej’? Jaka by ona nie byta. Zta lub
dobra, bo zycie w niepewnosci jest gorsze
od najbardziej ztej odpowiedzi.

Niepewna przyszto$¢ zajezdni, to jeden
z probleméw, a zycie toczy sie dalej. Lu-
dzie odchodzg na emerytury, do innych
prac a na ich miejsce przychodza nowi,
ktérzy sa przyjmowani na zupetnie innych
warunkach, niz jeszcze pare lat temu.
Szczerze moéwigc, znacznie gorszych. Jed-
nym z nich jest ciggle nieuregulowana
sprawa biletow wolnej jazdy. Nowo przy-
jeci nie otrzymujg ich i muszg z witasnej
kieszeni finansowa¢ zakup biletow mie-
siecznych (w ,Rozdrozach” pytaliSmy juz
o to kilka razy Dyrekcje, ale nikt nam wig-
zacej odpowiedzi nie dat, mimo, ze opie-
raliSmy sie na konkretnych uchwatach mia-
sta, ktore nie pozwalajg Dyrekcji na zabra-
nie biletobw dla pracownikéw). To, ze nowo
przyjeci do pracy nie otrzymuja biletow
wolnej jazdy jest zenujgce i ponizajace.
Ludzie wiedza, ze firma musi oszczedzad i
szuka¢ oszczednosci wszedzie, gdzie sie
tylko da, ale dlaczego w ten sposo6b, poni-
zajgc pracownika poprzez odebranie mu
czesci przywilejow. Mozna zrozumieé, ze
trzeba zmniejszy¢ grupe uprzywilejowa-
nych do biletéw, bo jest zbyt duza, ale dla-
czego od razu na zasadzie wszystko albo
nic. Przeciez po drodze jest jeszcze cos
posredniego. A tym punktem pos$rednim
jest propozycja zwigzkowcoéw z ,Chetm-
skiej”, ze skoro nie mozna da¢ nowo przy-
jetym biletéw wolnej jazdy, to przynajmniej
sfinansowac je w 50%, jak robig to np. PKP,
PKS czy inne firmy. Sfinansowa¢ pracow-
nikom, ktérzy musza codziennie dojechaé

do pracy, zmieni¢ sie na miescie, zatatwi¢
stuzbowe sprawy.

Sporo emocji wsérdéd zebranych wywota-
fa dyskusja na temat uktadania przez ZTM
rozktadoéw jazdy i znikania z zadah MZA
linii oddalonych od centrum i mniej obcig-
zonych, ktére pozniej dziwnym trafem po-
jawiajg sie w rekach prywatnych przewoz-
nikobw. A te, ktore pozostajg sa coraz bar-
dziej ,skracane czasowo” (przeloty miedzy
przystankami, czasy przejazdu, itd.) przy
stale zwiekszajacym sie ruchu pojazdow
prywatnych. Zwigzkowcy apelujg do pra-
cownikéw ZTM-u o wigksza rozwage przy
uktadaniu rozktadéw jazdy, uwzglednianiu
zmieniajacych sie warunkéw ruchu i by¢
moze dolozenie wozdw, jezeli autobusy
stoja w korkach a nie skracanie czasow.

Inng bulwersujgca kierowcow z ,Chetm-
skiej” sprawa, jest likwidacja ekspedycji
przy Gwiazdzistej i na Miynowie. By¢ moze
nie spetnialy oczekiwan decydentéw, ale
byty miejscem, cho¢ chwilowego odpoczyn-
ku kierowcow, czy zatatwienia swojej po-
trzeby. Teraz postawione ,Toy-Toyki" zu-
petnie do niczego sie nie nadajg i strach
do nich wejs¢, gdyz sg ogdlnie dostepne i

czesto zanieczyszczone do .granic bolu i

smrodu” ( w biezgcym numerze porusza-
my ten temat w oddzielnym artykule).
Sporo miejsca w dyskusji zwigzkowcéw
zajeta sprawa pracy instruktoréw z Nadzo-
ru Ruchu, a dokfadnie ich kultury osobistej
i naduzywania swoich kompetencji wobec
kierowcéw podczas kolizji. Zapisy w Ksia-
zeczce Pracownika MZA dotyczgce kultury,
grzecznego traktowania pasazerow i innych
kolegow dotycza takze instruktoréw. Jednak
od pewnego czasu ,Panowie Instruktorzy”
jakby zapomnieli o tym i zaczynajg zacho-

Ja chce

Na ogoét nie odpowiadam na grafomanskie
paszkwile i anonimy pod swoim adresem, bo
nie warto, ale w jednej z kolportowanych na

terenie TW gazetek, (cho¢ nie wiem czy to nie.

za duzo powiedziane) przeczytatem chyba
opinie na swoj temat. Mowie chyba, bo w tym
betkoczacym, grafomanskim stowotoku trudno
byto sie doczytac, o co chodzi autorkom, auto-
rom. Wsrdd wielu jakis porwanych, nie spéj-
nych ze sobg mysli, udato mi sie doczytac, ze
autor proponuje mi wyjazd na Kube lub gdzies
do jakiegos rezerwatu i nawet jest w stanie mi
to sfinansowac. A wiec, ja chce na Kube iwiem,
ze sfinansowanie takiej podr6zy nie bedzie zbyt
bolesne dla niego, bo ma prawdopodobnie
dos¢ duze gaze i apanaze z tytutu sesji zdje-
ciowych dla codziennych warszawskich bru-
kowcow plus premie za tzw. newsy na pierw-
szg strone, ktorych tre$¢ czesto naruszata i na-
rusza interesy nie tylko firmy, ale przede wszyst-
kim ludzi w niej pracujacych. Nie wierze, aby
robit to tylko z pobudek ideologicznych i zwigz-
kowych za ,darmoche”. Za dobre informacje,
zdjecia na ogét redakcje dobrze ptaca. Po-
dobno takze zwigzkowcom, ale tym, to juz niech

wywac sie ponizej krytyki naduzywajac ,wul-
garnych stéw”. Warto, zatem przypomnie¢
im, aby zajrzeli do ,ksiazeczki” i przeczytali
ja jeszcze raz i naprawde zrozumieli, co tam
jest napisane. A swojg droga, to przypomi-
namy kierowcom, ze zawsze moga, W przy-
padku naduzywania wulgaryzmoéw przez in-
struktora, zwroci¢ sie o pomoc do Strazy

Miejskiej, ktéra réwniez w W-wie juz kara
za wulgaryzmy na ulicy (kara od 50 do 200
zh).

Wsréd wielu innych tematéw porusza-
nych podczas spotkania byly sprawy zwig-
zane ze specjalnymi pasami dla autobu-
sOw oraz transportowanie taboru po mini-
malnych uszkodzeniu po kolizji na Wio-
Scianska i obcigzaniem dodatkowymi kosz-
tami danego oddziatu zaktadu (pisaliSmy
o tym w poprzednim numerze ,Rozdrozy”).

Z zaproszenia na spotkanie ze zwigzkow-
cami skorzystat Pan Szczudlinski - kierow-
nik zaplecza T-9. Zwigzkowcy pytali gtdwnie
0 sprawy zatrudnienia i zwolnien kadry za-
plecza. Przede wszystkim dotyczyta przyjec¢
1lnarzucania przez wtadze firmy przyje¢ pra-
cownikéw bez porozumienia z kierownikiem
oddzialowym zaplecza oraz wymogi pracy
naktadczej na pracownikdéw zaplecza.

Niestety, wiele pytan zostato bez odpo-
wiedzi, albowiem jedyne wigzace moga
tylko podac¢ ludzie z Zarzadu MZA. W
zwigzku z tym, jednym z ustaleri spotkania
byto wystosowanie zaproszenia na kolej-
ne spotkanie, by¢ moze w listopadzie br.
do cztonka Zarzgdu MZA Pana Stanista-
wa Mrozika i zadanie jeszcze raz pytan,
ktére podczas tego spotkania nie uzyskaty
odpowiedzi. By¢ moze zamieScimy je w
nastepnym numerze.

Wiwo 8.10.04r.

na Kube

kto$ inny sie zajmie.

A swojg droga, to nazwa ,tego czego$” jest
adekwatna do dziatalnosci jej redaktoréw i za-
gorzatych czytelnikbw. Moze warto by byto,
aby kto$ uzyt tego tytutowego narzedzia i po-
mogtim zrozumie¢ pewne fakty i przede wszyst-
kim nauczyt najpierw czyta¢, a potem dopiero
pisa¢. Bo niestety z czytaniem i rozumieniem
tego, co czytajag majg spore kiopoty.

Prosze mi nie odpisywac na powyzszy tekst,
bo nie bede wchodzit w dalszg polemike, a to,
ze teraz co$ napisatem, to, tylko, dlatego, zeby
zawiadomi¢ darczyncow o mojej checi wyjaz-
du na Kube. Jak zajade, kwiatéw nie wysle, bo
za daleko i zresztg nie warto.

Z powazaniem oczekujacy na bilet na Kube
(moze by¢ w Klasie turystycznej)

Wasz oddany Wotodia.

Ach, zapomniatbym. Prawo prasow.e nie po-
zwala na oczernianie kogo$ natamach gazety,
jezeli nie ma sie potwierdzonych faktéw. W prze-
ciwnym wypadku jest to poméwienie, aw ,tym
czyms$" bylo jego az za duzo, a wiec dalszy
ciag nastapi, ale juz nie natamach gazety ,Roz-
droza”.
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Dobra firma pomaga pracownikowi odreagowac stres,
ktorego nabawit sie w pracy, ale czy kazda?

Z przykroScia trzeba stwierdzi¢, ze do
tych dobrych firm, raczej nie zalicza sie
ani MZA ani TW. A szkoda, bo juz od
bardzo dawna wiadomo, jak stresujgca
prace na miescie maja kierowcy i moto-
rowi. Ostatnio, coraz czes$ciej stres po-
jawia sie jeszcze przed wyjechaniem na
miasto, jeszcze w zajezdni. Do powsta-
nia jego przyczyniaja koledzy, zwierzch-
nicy z prostego powodu. Checi wyko-
nania zadan bez wzgledu na wszelkie
okolicznosci, ktdre moga byé przyczy-
nag powstawania stresu (stresogenne).
Czlowiek jest w stanie walczy¢ ze stre-
sem do pewnego stopnia sam, ale jesli
jest on stale pobudzany przeistacza sie
w faze statg, a ta z kolei prowadzi do
choroby, rozstroju nerwowego, zwolnien
lekarskich, renty, itd. A wiec pewnej straty
finansowej dla pracownika i chyba wiek-
szej dla firmy (zaptata za zwolnienia,
opfata zmiennikéw, zmiana grafikéw, itd.)
tatwo to wyliczy¢ w postaci cyfr i strat,
jak réwniez, jaka ich wielkos¢ jest spo-
wodowana wtasnie nastepstwami stresu
i choréb z nimi zwigzanych. Zapewne
kto$ taka statystyke w TW czy w MZA
prowadzi i moze podac¢ doktadne dane
jak rowniez potwierdzi¢, ze z roku na rok
liczba zwolnien lekarskich z powodu
nerwicy, nadci$nienia, arytmii (choroby
wspoizalezne ze stresem) stale sie zwigk-
sza. Skoro sie zwieksza, to za jaki$ czas
moze sie przeistoczy¢ w epidemie, a ta
z kolei moze by¢ przyczyng bankructwa
firmy nie tylko z powodu zwolnien lekar-
skich, braku ludzi do pracy, ale réwniez
wyptaty odszkodowan dla pracownikow,
ktérzy udowodnig nabycie choroby w
miejscu pracy.

Dobre firmy o tym dobrze wiedzg i sta-
rajg sie temu zjawisku przeciwdziata¢ na

rézne sposoby. Jednym z nich jest stwa-
rzanie mozliwosci odreagowania stresu
od otoczenia. Proponuja, co jakis czas
skorzystanie z szerokich mozliwosci ak-
tywnego wypoczynku rekreacyjnego,
sportowego, kulturalnego. Skorzystanie
poprzez dofinansowanie do basenu,
biletbw do teatru czy wyjazdow integra-
cyjnych poza miasto potgczonych ze
sportem, rozmowami z psychologami,
rekreacja.

Zapewne, kto$ w tym miejscu powie:
- ale w firmie jest fundusz socjalny i on
powinien te wszystkie sprawy zatatwiaé

Niby tak, ale jego gtbwne zadanie do
dofinansowanie do wypoczynku, umoz-
liwienie pozyskania zapomoég, pozy-
czek. Jest to fundusz w postaci ,zywej”
gotéwki i jak praktyka pokazuje nie
spetnia wszystkich oczekiwan. Poza tym
nie ma w regulaminie funduszu zapisu
umozliwiajgcego doptate do np. bile-
tow na basen czy do kina, teatru, czyli
form najtatwiej dostepnych, na co dzien
dla pracownikéw. Moze warto by byto
zastanowic¢ sie nad rozszerzeniem regu-
laminu o taki zapis jak réwniez pozy-
skanie dodatkowych pieniedzy na jego
zwiekszenie i tym samym na realizacje
wyptat z niego w formie rzeczowej dla
pracownikow, biletow, wejscidwek, do-
ptat do wyjazdow integracyjnych. Wy-
jazdow umozliwiajacych odreagowanie
od stresu pod czujnym okiem psycho-
loga, terapeuty itd. Takie wyjazdy po-
zwalajg pracownikom poznac¢ przyczy-
ny powstawania stresu. Pozwalajg row-
niez pozna¢ metody walki ze stresem,
codziennym odreagowywaniem.

To sie naprawde firmie optaca i zosta-
to juz wielokrotnie potwierdzone takze
w Polsce. Na pewno mniej bedzie kosz-
towa¢ doptata do takiej dziatalnosci, niz
starty, jakie powstajg z powodu zwol-
nien, przesunie¢ pracownikéw. A pierw-
sze efekty sa juz zauwazalne po pét
roku.

W ciggtej pogoni za oszczednosSciami
warto takze spojrze¢ na ten temat i za-
daé¢ sobie troche trudu nad wylicze-
niem, co sie bardziej optaca i czy w
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koncowym efekcie nie przyniesie to
wiekszych zyskéw.

Kiedy$ w Czechostowacji rzad dopta-
cat do pomaranczy, cytryn, bananodw,
aby byly one bardzo tanie i ogolnie
tatwo dostepne. Robit to w jednym
okreslonym celu. Nie zeby sie podlizac¢
klasie robotniczej, ale zeby zaczeta sie
bardziej zdrowo odzywia¢, jesS¢ wiecej
witamin, a tym samym mniej chorowac,
bo zwiekszona absencja, to mniejsza
produkcja, mniej ludzi do pracy, kto-
rych i tak zawsze brakowato. Ale to juz
inna sprawa.

A zatem pewne doptaty do pracowni-
kéw zawsze sie optacaja. Nie ma tu, co
mowié, ze firma nie ma pieniedzy. Nie
ma duzych pieniedzy, ale moze ich nie
mie¢ wcale, jak nie zacznie bardziej
dbac¢ o profilaktyke i walke ze stresem
wséréd pracownikéw. Nie tylko poprzez
doptaty do Swiadczen, ale réwniez ze
zmiang podejscia przetozonych do pra-
cownikéw.

Gdyby kto$ chciat wiecej wiedzieé¢
0 poruszanym powyzej temacie, jak
zawsze proponuje zwréci¢ sie do re-
dakcji.

Wiwo w listopadzie 04r.

Drogi Jurku, pozostaniesz
W naszej pamieci

Dnia 4 listopada 2004 roku w War-
szawie na Cmentarzu Brodnowskim
pozegnaliSmy naszego nieodzatowa-
nego, kolege z pracy, zwigzkowca,
przyjaciela Jerzego Pekale. Odszedt
od nas po dtugiej, ciezkiej i wyczer-
pujacej chorobie zaledwie w wieku 50
lat, pozostawiajac wiele spraw, ktore
chciat zatatwi¢ nie dla siebie, ale dla
innych, bo zawsze dziatat na rzecz
ludzi potrzebujgcych pomocy, wspar-
cia. Znalismy go jako zaangazowane-
go dziatacza zwigzkowego, ktory za-
wsze miat czas na prace spoteczng
na rzecz zwigzku i walke o lepsze i
godne poszanowanie pracownika.

Wraz z nim, odeszla piekna karta hi-
storii pracownika komunikacji miejskiej
w Warszawie, dziatacza, oddanego
dla ludzkich spraw, cztowieka.

Pozostaniesz w naszej pamieci, a
twoje rozpoczete prace na rzecz in-
nych bedziemy kontynuowac¢, pamie-
tajac o bezinteresownosci, ktéra za-
wsze cechowata twoje zycie.

Prezydium i Zarzad
Zwigzku Zawodowego Pracowni-
kéw Komunikacji Miejskiej w W-wie



