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Czes¢ IV. Dziatalnos¢ handlowa Czesc VI. Parkingi P+R oraz infrastruktura przystankowa

27. Sprzedaz biletéw ogdtem - struktura ilosciowa [szt.] 14 48. Parkingi strategiczne ,,Parkuj i Jedz” (P+R) - lokalizacje i liczba miejsc 22

28. Sprzedaz biletéw dtugookresowych szczegdtowo - struktura ilosciowa [szt.] 14 49, Wykorzystanie parkingdw strategicznych ,Parkuj i Jedz” (P+R) - samochody 23

29. Sprzedaz biletéw w pojazdach - struktura ilosciowa [szt.] 16 50 Wykorzystanie parkingdw strategicznych ,Parkuj i Jedz” (P+R) - rowery 24

30. Liczbowe zestawienie sprzedazy biletow w ramach ofert 16 51.  Infrastruktura przystankowa komunikacji autobusowej i tramwajowej - na terenie Warszawy i w gminach 25

31. Liczba wydanych holograméw (bilety warszawiaka) 16 52. Utrzymanie czystosci na przystankach komunikacji miejskiej 26

32. Sprzedaz biletéw wg kanatu sprzedazy - struktura ilosciowa [szt.] 17

33. Poréwnanie liczby sprzedanych w miesigcu biletéw w 2017 do 2016 - struktura ilosciowa [szt.] 18
34, Poréwnanie liczby sprzedanych w miesigcu biletéw dtugookresowych w 2017 do 2016 - struktura ilosciowa [szt.] 18 53. Porozumienia miedzygminne oraz umowy 27

35. Stacjonarne automaty biletowe 20 54. Budzety gmin na 2017 r. 27

36. Punkty sprzedazy biletow 20 55. Wysokos¢ dofinansowania zgodnie z zawartymi porozumieniami 28

37. Kolejowe automaty biletowe z funkcjg sprzedazy biletéw ZTM 20
38. Zestawienie liczby wezwarn do zaptaty 20 56. Stowniczek 29

39. Liczba kontroli biletowych oraz wystawionych wezwar do zaptaty 20

41. Zestawienie wptywow z optaconych wezwari do zaptaty 20 Numer V (277), maj 2017

Czesé¢ V. Tabor komunikacji miejskiej

Opracowat: Dziat NS ZTM, (22) 45 94 232/268

42. Tabor autobusowy - liczba, podziat na klasy wielkosciowe i wyposazenie [bez linii lokalnych] 21
43, Tabor tramwajowy - liczba i podziat na klasy wielkosciowe 21
Stan danych na dzier 31.05.2017, chyba ze wskazano inaczej.
44, Tabor tramwajowy - wyposazenie 21
45, Pozostaty tabor szynowy (metro, kolej) - liczba i podziat na klasy wielko$ciowe 21 Wytacznie do uzytku stuzbowego. Bez prawa do rozpowszechniania.
46. Pozostaty tabor szynowy (metro, kolej) - wyposazenie 21

47. Tabor autobusowy wg norm emisji spalin 21




Czes¢ 1. Organizacja komunikacji miejskiej

160

rodzaj linii Zales » liczba linii el dtug. min. [m] i linia dtug. max [m] i linia
numeracji dtugosé [m] 140 139
tramwajowe 179 26 13478 2502 31 19261 4
metro M1, M2 2 14 600 6100 M2 23100 M1 120
2wykle sy 139 12495 2186 22 25892 112 100
PrZyspieszone i 400:599; E-1:E- 29 14773 4589 a12 25006 517
eksnresowe 9 80
autobusowe strefowe 700+899 40 20284 5942 706 33395 720
60
lokalne L-1+199 38 17 892 5410 L40 34915 L11 3
40 8
nocne NO1+N99 43 19102 8228 N38 35755 NO2 40 29
2
kolejowe SKM 5$1+S9 4 40096 23432 S9 43 460 S1 2
autobusowe dzienne razem 246 15 468 2186 z-2 34915 L11 2 4
0
facznie 321 15482 2186 -2 43 460 S1 1:79 M1, M2 100+399; 900:999/Z  400+599; E-1+E-9 700:899 L-1:199 NO1:N99 51:59
dane przygotowane w oparciu o rozklad jazdy dla dnia 26-05-2017
2. Charakterystyka linii $rednia predkos¢ komunikacyjna - DP [km/h]
odlegtosci miedzyprzystankowe [m] $rednie predkosci [km/h] 45,00
zakres Wl i
rodzaj linii " komunikacyjna eksploatacyjna 40,00
numeracji max min. srednia NZ [%] 3500 3354
DP DS DP DS ’ 4
30,23 3151
28,
tramwajowe 1:79 2227 64 470 0,06% 18,12 18,94 14,27 13,47 3000 833
metro M1, M2 1500 500 1000 0,00% 33,54 33,54 26,22 26,58 25,00 105 23,33
zwykle o 3700 65 484 30,57% 21,05 22,53 15,67 16,15 20,00 18,12
prayspleszone | A00:S9EAZE g9 105 747 14,87% 23,33 25,06 17,92 17,30
ekspresowe 9 15,00
autobusowe strefowe 700+899 12358 151 709 67,21% 28,33 29,94 21,50 21,07 1000
lokalne L-1+199 9600 130 796 97,06% 30,23 31,60 22,05 16,32
5,00
nocne NO1:N99 4064 75 522 96,18% 31,51 28,36 27,38 22,22
< . 0,00
e kM Sk 7499 907 2307 0,00% 4082 39,38 26,48 27,22 1:79 M1, M2 100:399; 900:999/Z  400+599; E-1+ E-9 700:899 L-1:199 NO1:N99 s1:59
autobusowe dzienne razem 12 358 65 572 45,60% 22,78 24,08 17,09 16,87

3. taczna dtugosc sieci i linii

Informacje podano w Biuletynie | (273) ze stycznia 2017 r. 45000 2500
4. Sredni, dobowy przebieg brygad
3 yp g brygady 40000
Informacje podano w Biuletynie | (273) ze stycznia 2017 r.
2000
g < - 35000
5. Rozktadowa liczba wozéw - wedtug trakcji
- Jakres szczyt poranny miedzyszczyt szczyt popotudniowy Swieto 30000
rodzaj linii "
numeracji pociagi* wagony pociagi* wagony pociagi* wagony pociagi* wagony 1500
25000
tramwajowe 179 427 818 304 574 425 814 835 434
20284,22
metro M1, M2 48 288 34 204 48 288 24 132 20000 19102,40
> 17891,84
2wykte MbE 1040 754 1033 611 1000
o X 14773,40
przysp. i ekspres. :??:99' £ 343 174 313 146 15000 13477,77
— 12495,23
autobusowe strefowe 700+899 147 94 149 79
lokalne L-1:199 0 0 0 0 10 000 .
nocne** NO1:N99 b/d 94 b/d 125
5000
kolejowe SKM $1+59 19 116 19 116 19 116 15 88
0 0
*) pociagi bedace w ruchu; w przypadku autobuséw warto$¢ odnosi sig do liczby pojazdéw 1-79 100+399; 900+999/2 400+599; E-1:€-9 700899 L-1:199 NO1+N99 51:59
*) dlaTr 6 ich podano przeliczeniowa liczbe wagonéw w ruchu, wg nastepnego schematu: = rednia diugos¢ = srednia odlegtos¢

120N, 120Na, 120NaDuo, 128 NDuo - odpowiednik dwoch wagonéw wysokopodtogowych, 112N, 116N, 116Na, 134N - odpowiednik jednego wagonu wysokopodtogowego

**) rozkfadowa liczba wozéw dla linii nocnych podana jest iednio dla: dnia i boty 3




6. Rozktadowa liczba wozéw - wg operatora 7. Szczegbtowa liczba wozéw MZA

liczba wozéw (wagonéw)* na trasie liczba wozéw na trasie
ot _ » r‘niesieczna rozktadowa liczba miesiqczn.a
Operator v liczba linii liczba wozokm (pockm) Operator typ Jinii rozktadowa liczba
sa ms/noc sb so ds. ptatnych sa ms/noc sb so ds. wozokm ptatnych
Tramwaje Warszawskie** 26 818 574 814 424 434 4650 142,00 MIDI (10 m) 78 65 77 68 68
Metro Warszawskie 2 288 204 288 138 132 3039 227,40 Miejskie 3;0 E MAXI (12 m) 253 177 253 166 166
Szybka Kolej Miejska R-25 4 116 116 116 88 88 1285 238,69 Aﬁ':;:zo % _% MEGA (15 18 m) 162 888 555 865 384 384 7831336,95
Koleje Mazowieckie*** R-26 8 b/d b/d b/d b/d b/d 461 039,47 we wszystkie typy 1219 797 1195 618 618
Warszawska Kolej Dojazdowa*** R-27 1 b/d b/d b/d b/d b/d 45 733,48 obstuga nocna 80 108 108
Miejskie Zaktady obstuga dzienna 162 1219 797 1195 618 618 7831336,95 MZA razem 1219 877 1195 726 726
Autobusowe obstuga nocna b/d 80 b/d 108 108
Arriva - MAX (12 m) A2 50 ¥ “ 3 3 362437,72
Europa-Express City A-25 15 12 15 13 13 111 042,75
Europa-Express City A-35 15 13 15 12 12 109 136,69 pozostali operatorzy
PKS Grodzisk Mazowiecki A-62 50 36 48 32 32 353719,14 autobusowi miejscy
KM tomianki A-17 86 4 3 4 3 3 29538,12 11,51%
Mobilis - MIDI (9 m) A-89 50 38 49 40 40 364 378,59
Mobilis - MAXI (12 m) A-92 25 16 25 6 6 171617,37 Tramwaje Warszawskie**
Mobilis - MEGA (18 m) A-78 50 38 50 32 32 371757,09 23,77%
Mobilis - MEGA (18 m) A-83/58 50 35 50 38 38 377 955,55
pozostali operatorzy autobusowi miejscy 2251583,02
razem operatorzy miejscy 2750 1999 2718 1591 1595 19 564 301,01
pozostali operatorzy autobusowi (linie L-x) 39 66 49 65 34 22 430 433,23
facznie 2816 2048 2783 1625 1617 19 994 734,24

*) dla Metra Warszawskiego i Szybkiej Kolei Miejskiej podano liczbe wagonéw,

**) dla T j6 ich podano przeliczeniowa liczbg wagonéw w ruchu, wg nastepnego schematu: 120N, 120Na, 120NaDuo, 128 NDuo - odpowiednik dwéch wagonéw wysokopodiogowych, 112N,
116N, 116Na, 134N - iednik jednego wagonu
**%) honorowanie biletéw ZTM na mocy odrebnych uméw (Wspdlny Bilet ZTM-KM-WKD)

Metro Warszawskie
15,53%

Miejskie Zaktady Autobusowe
40,03%

Szybka Kolej Miejska
6,57%
Warszawska Kolej
Dojazdowa***
0,23%

Koleje Mazowieckie***
2,36%



8a. Dzienna liczba wozokilometréw* wg rozktadéw jazdy - operatorzy warszawscy 8b. Dzienna liczba wozokilometréw wg rozktadéw jazdy - operatorzy lokalni

symbol dzieri powszedni $wieto . Operator Syt dzier powszedni Swieto
Operator el linie dzienne linie nocne linie dzienne hmTk’::]cne Aoy
umowy Tkml Tkm] Tkl PKS Grodzisk Mazowiecki R-49 316,185 295,106
Tramwaje Warszawskie l’;(gé 2‘3}2‘; 90792,234 0,000 58 882,511 0,000 PKS Grodzisk Mazowiecki R-51 97,218 59,411
Miejskie Zaktady Autobusowe RRO171’ RR-1103’ 265 948,571 10591,699 173 681,588 10913,279 PKS Grodzisk Mazowiecki R-78 670,852 0,000
Metro Warszawskie nd 19 020,760 0,000 11 384,200 0,000 PKS Grodzisk Mazowiecki R-85 1669,699 892,504
Szybka Kolej Miejska R-25 8428,829 0,000 7 389,519 0,000 PKS Grodzisk Mazowiecki R-98 391,236 0,000
Arriva A-12 11 389,441 683,686 10 556,014 432,706 PKS Polonus Warszawa R-52 1127,505 705,727
KM tomianki A-17 996,568 0,000 811,160 68,400 PKS Polonus Warszawa R-72 1991,292 1148,493
Europa Express A-25 3580,752 78,660 3 235,656 201,957 PKS Polonus Warszawa R-97 997,503 384,962
Europa Express A-35 3721,015 0,000 3156,035 0,000 SEKAR-TRANS R-96 724,432 0,000
PKS Grodzisk Mazowiecki A-62 11 644,921 1043,767 9179,421 161,557 Stalko-Przybysz i Wsp6lInicy R-99 1864,456 803,172
Mobilis A-78 13 160,548 11,663 9652,323 17,911 Stalko-Przybysz i WspélInicy R-50 356,960 178,480
Mobilis A-83 12 187,885 249,586 11 009,886 425,161 Stalko-Przybysz i Wsp6lInicy R-53 479,854 314,714
Mobilis A-89 11742,845 428,006 10 639,944 593,347 Stalko-Przybysz i WspdlInicy R-55 1061,537 517,596
Mobilis A-92 7394,121 0,000 2101,481 0,000 PKS Polonus Warszawa R-57 365,820 174,200
li op y i razem 75 818,096 2495,368 60 341,920 1901,039 Stalko-Przybysz i WspdlInicy R-58 3340,289 2127,227
* pociagokilometry dla MW, SKM i TW Stalko-Przybysz i Wspdlnicy R-64 869,382 0,000
Vis Attractiva R-54 752,149 360,031
Vis Attractiva R-83 735,419 320,663
linie lokalne razem 17 811,788 8282,286
Informacje podano w Biuletynie Il (273) z marca 2017 r. tacznie (8a+8b)* 477 820,278 319 962,024

dane wg stanu na dzien: 25,27-05-2017

11. $rednia czestotliwosé kursowania linii autobusowych i tramwajowych

Informacje podano w Biuletynie Il (273) z marca 2017 r.

10. Podaz miejsc w srodkach komunikacji miejskiej 12. Lokalizacje funkcjonujacych wydzielonych paséw ruchu dla transportu zbiorowego

Informacje podano w Biuletynie Il (273) z marca 2017 r. taczna diugosé: 59 645
w tym TTA: 5715

SzczegGtowe informacje podano w Biuletynie | (273) ze stycznia 2017 r.



Czesc Il. Zmiany komu

13. Charakterystyka wprowadzonych w miesigcu zmian Udziat poszczegolnych zmian w ogdlnej ich liczbie
udziat % zmian

rodzaj zmiany stata okresowa tacznie stalych EREeh

i b : . @
zmiany przystankowe 9 44 53 17% 83% 0%
zmiany organizacji ruchu 0 27 27 0% 100% 80%
zmiany rozktadu jazdy 1 9 10 10% 90% 7o%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

zmiany tras przejazdu (w tym zmiany przystankowe zmiany organizacji ruchu zmiany rozktadu jazdy
dodatkowe uruchomienia)

M zmiany state B zmiany okresowe

zmiany okresowe - zmiany w organizacji transportu zbiorowego dotyczgce dostosowania oferty przewozowej do czasowo zmienionych potrzeb przewozowych
zmiany state — zmiany w organizacji transportu zbiorowego dotyczace usprawnienia uktadu komunikacyjnego 6



Czesc Ill. Realizacja przewozéw

14. Wykonanie zadar rozktadowy:
o symbol wykonanie %
operator linii miejskich umf)\fvy / wozokm i EREITE
linia ptatnych

Tramwaje Warszawskie 4 640 046,000 99,78%
Miejskie Zaktady Autobusowe 7 824 637,350 99,91%
Metro Warszawskie 3029 915,400 99,69%
Szybka Kolej Miejska 1271425816 98,93%
Koleje Mazowieckie 459 832,473 99,74%
Warszawska Kolej Dojazdowa 45 492,980 99,47%
Arriva A12 362 075,084 99,90%
Europa-Express A25 110 353,236 99,38%
Europa-Express A35 108 422,926 99,35%
KM tomianki A17 29 526,536 99,96%
Mobilis A-78/M-78 369 938,860 99,51%
Mobilis A83/M-58 376 822,360 99,70%
Mobilis A-89/M-89 363 827,165 99,85%
Mobilis A-92 171 421,936 99,89%
PKS Grodzisk Maz. A62 352 457,595 99,64%

razem linie miejskie 19 516 195,717 99,75%

razem linie lokalne 423 842,633 98,47%

tacznie wszyskie linie 19516 195,717  99,73%

autobusy

Miejskie Zaktady Autobusowe
inni miejscy operatorzy autobusowi

operatorzy linii lokalnych

razem linie autobusowe

wykonanie wozokm ptatnych

% wykonania

7 824 637,350 99,91%
2244 845,698 99,70%

423 842,633 98,47%
10 493 325,681 99,81%

16. Punktualnos¢ i zawodnosé

zawodnos¢ [%)]

punktu‘alnoéé punktualnosé fiezba SR
rzeczywista [%] skorygowana 2 miesiaca (PEmIEE
92,90 97,50 0,3866 4440568 Tramwaje Warszawskie
91,20 96,10 0,2253 29202 Miejskie Zaktady Autobusowe
st* p* 0,1946 367296 (M1)
Metro Warszawskie
100,00 98,73 - 0,2944 86234 (M2)
- 99,30 0,6157 Szybka Kolej Miejska
92,90 - 0,0840 967 Arriva
95,70 97,60 0,7207 514 Europa Express (A-25)
98,20 99,20 0,5121 1535 Europa Express (A-35)
100,00 100,00 0,0000 976 KM tomianki
95,90 . 0,1161 1288 Mobilis (A-78)
81,10 91,30 0,3828 3533 Mobilis (A-83)
95,60 - 0,0453 1468 Mobilis (A-89)
96,70 100,00 0,0904 721 Mobilis (A-92)
97,80 99,20 0,4700 1732 PKS Grodzisk Mazowiecki (A62)
94,88 97,88 0,2690 i i operatorzy
94,51 97,63 0,2647 operatorzy autobusowi razem
94,83 98,02 0,2956 tacznie

zawodnosé - procentowy udziat liczby pétkurséw wadliwych (nie zrealizowanych w catosci) do tacznej rozkladowe; liczby péikurséw na caly dzie

punktualnosé - procentowy udziat liczby odjazdéw z punktu kontrolnego uznanych jako punktualne (ramowo w tolerancji +1/-3 min.) w facznej zaobserwowanej liczbie odjazdéw
w danym dniu, rozrézni 4 rzeczywista i skorygowang (réznia sie one jieniem czynnikéw takich jak warunki ruchu drogowego, np. zatory uliczne,
wstrzymania ruchu z powodu wypadkéw i kolizji

*) w przypadku Metra Warszawskiego ocena zgodnosci odjazdéw z rozkfadem jazdy prowadzona jest w dwéch kategoriach:
- dla okreséw kursowania pociagéw, w ktdrych odstepy miedzy planowanymi odjazdami wynosza 10 minut i wiecej, stosuje sig naliczanie jednostkowych kwot nienaleznych za
niepunktualny przejazd pociagu; pryjazd uwata sig za niepunktualny, jezeli wjego trakcie wystapit odjazd ze stacji przyspieszony o 1 (lub wiecej) minute lub opdéniony o 3 (lub
wigcej) minuty,

- dla okres6w kursowania pociagéw, w ktdrych odstepy miedzy planowanymi odjazdami pociagéw sa mniejsze niz 10 minut, wyznaczany jest wskaznik 5t jako réznica érednich
rzeczywistych i planowanego czasu oczekiwania na pociag

W powyzszej tabeli podano érednie miesigczne wartosci wskaznikéw 5t i P nali dziennie

Zawodnosé TW, SKM, MZA podawana z miesigcznym opéznieniem 7



17. Jakosé wykonywanych ustug (na podstawie raportéw wstepnycl 18. Nieprawidtowosci w przeliczeniu na 10 tys. wykonanych wozokilometréw

liczba nieprawidtowosci liczba nieprawidtowosci
operator operator
oz ur ST WY/RK BS NW SB AW oz ut ST WY/RK BS NW SB AW
Tramwaje Warszawskie 47 - 28 5 3 2 0 17 0,101 - 0,060 0,011 0,006 0,004 0,000 0,037 Tramwaje Warszawskie
Miejskie Zaktady Autobusowe 2185 5 154 80 49 1 1 0 2,792 0,006 0,197 0,102 0,063 0,001 0,001 0,000 Miejskie Zaktady Autobusowe
Metro Warszawskie - - - 0 - - - - - - - 0,000 - - - - Metro Warszawskie
Szybka Kolej Miejska 73 2 72 0 10 - - - 0,574 0,016 0,566 0,000 0,079 - - - Szybka Kolej Miejska
Arriva 6 1 14 4 2 0 0 0 0,166 0,028 0,387 0,110 0,055 0,000 0,000 0,000 Arriva
Europa Express (A25) 4 - 56 7 1 1 0 0 0,362 - 5,075 0,634 0,091 0,091 0,000 0,000 Europa Express (A25)
Europa Express (A35) 10 - 7 1 3 0 0 0 0,922 - 0,646 0,092 0,277 0,000 0,000 0,000 Europa Express (A35)
KM tomianki (A17) - - 0 1 - 0 0 0 0,640 0,000 2,880 0,366 0,183 0,046 0,000 0,000 Europa Express razem
Mobilis (A-78) - - 22 3 52 0 0 0 - - 0,000 0,339 - 0,000 0,000 0,000 KM tomianki (A17)
Mobilis (A-83) 24 1 54 5 11 3 0 - - - 0,595 0,081 1,406 0,000 0,000 0,000 Mobilis (A-78)
Mobilis (A-89) - - 1 5 9 0 0 0 0,637 0,027 1,433 0,133 0,292 0,080 0,000 - Mobilis (A-83)
Mobilis (A-92) 2 - 1 4 0 0 0 - - - 0,027 0,137 0,247 0,000 0,000 0,000 Mobilis (A-89)
PKS Grodzisk Mazowiecki (A62) 29 - 112 12 0 1 1 - 0,117 - 0,058 0,233 0,000 0,000 0,000 - Mobilis (A-92)
tacznie 2380 9 521 127 140 8 2 17 0,203 0,008 0,608 0,133 0,562 0,023 0,000 0,000 Mobilis razem
0,823 - 3,178 0,340 0,000 0,028 0,028 - PKS Grodzisk Mazowiecki (A62)
0,122 0,000 0,027 0,007 0,007 0,000 0,000 0,001 tacznie
- . . X . brak sprzedazy niewtasciwie
powyzsze dane nie uwzgledniaja odwotari operatoréw oz oznakowanie taboru ST stan techniczny BS S sB
Legenda biletow wprowadzony tryb
Oznaczenia: "-" brak kontroli, "0" - brak uchybier w ramach prowadzonych utrudnie-nia wejscia / wykroczenia opéinione wydtuzony czas
" ut - WY/RK A NW A et AW 0

kontroli wyjécia stuzbowe powiadomienie zatrzymania



Uchybienia: oznakowanie taboru na 10 tys. km (0Z)

0,000

Tramwaje Warszawskie

Miejskie Zaktady Autobusowe

Szybka Kolej Miejska

Arriva

Europa Express razem

Mobilis razem

PKS Grodzisk Mazowiecki (A62)

Uchybienia: utrudnione wejscia/wyjscia na 10 tys. km (UT)

Tramwaje Warszawskie

Miejskie Zaktady Autobusowe

Szybka Kolej Miejska

Arriva

Europa Express razem

Mobilis razem

PKS Grodzisk Mazowiecki (A62)

0,000

Tramwaje Warszawskie

Miejskie Zaktady Autobusowe

Szybka Kolej Miejska

Arriva

Europa Express razem

Mobilis razem

PKS Grodzisk Mazowiecki (A62)

Tramwaje Warszawskie

Miejskie Zaktady Autobusowe

Szybka Kolej Miejska

Arriva

Europa Express razem

Mobilis razem

PKS Grodzisk Mazowiecki (A62)

0,000

Uchybienia: stan techniczny na 10 tys. km (ST)

0,000

Uchybienia: wykroczenia stuzbowe na 10 tys. km (WY/RK)

Uchybienia: brak sprzedazy biletéw na 10 tys. km (BS)

Tramwaje Warszawskie

Miejskie Zaktady
Autobusowe

Szybka Kolej Miejska

Arriva

Europa Express razem

Mobilis razem

PKS Grodzisk Mazowiecki
(A62)

0,000

Uchybienia: opéznione powiadomienie na 10 tys. km (NW)

Tramwaje Warszawskie

Miejskie Zaktady Autobusowe

Szybka Kolej Miejska

Arriva

Europa Express razem

Mobilis razem

PKS Grodzisk Mazowiecki (A62)

0,000

0,046

0,050



19. Skargi pasazeréw 20. Whnioski pasazeréw

przekazane do operatora rozpatrywane przez przekazane do operatora
tematyka skarg Suma rozpatrywane przez ZTM Suma tematyka wnioskéw

MzA w MW kM D 7™ MA  TW  mMw  skm Operatorzy
prywatni prywatni

Informacja i oznakowanie
(wykonaneie rozktadu, 192 65 73 8 1 2 29 2 - - - - - 2
punktualnos¢)

Informacja i oznakowanie
(wykonaneie rozktadu, punktualnos¢)

Komfort i jako$¢ obstugi
(zachowanie, stan tech, 306 87 145 35 3 2 48 2 - - - - - 2
klimatyzacja/ogrzewanie)

Komfort i jako$¢ obstugi (zachowanie,
stan tech, klimatyzacja/ogrzewanie)

Inne (P+R, pochwaty) 80 41 1 - - - - 36 - - - - - 36 Inne (P+R, pochwaty)
Sprawy przewozowe 6 - - - - - - 37 - - - - - 39 Sprawy przewozowe
Taryfa biletowa 4 - - - - - - 14 - - - - - 14 Taryfa biletowa
wynik rozpatrzenia wnioskow wynik rozpatrzenia wnioskow
pozytywnie 366 109 182 23 2 2 58 10 - . - . . 10 pozytywnie
negatywnie 94 44 29 19 2 2 18 11 - - - - - 11 negatywnie
bez rozpatrzenia - - - - - - - 1 - - - - - 1 bez rozpatrzenia
forma wptywu wnioskéw forma wptywu wnioskéw

poczta elektroniczna 648 172 214 43 4 4 76 65 - - - - - 65 poczta elektroniczna
przesytka listowa 4 4 - - - - - 11 - - - - - 11 przesytka listowa
F:/Dtl:li: i:;(a rgi telefoniczne) 10 10 - - - - - 9 - - - - - 9 (w tym skargi tele?::il;izé:ies;

dane o iloéci skarg i wnioskéw we stanu kwiecier 2017

21. Dane z infolinii 19 115 przekazywane do ZTM - wg tematu 9 115 przekazywane do ZTM
Liczba zgtoszer w % udziat zgtoszeri w Liczba zgtoszern % udziat zgtoszeri Liczba zgtoszer w biezacym Liczba zgtoszer dotychczas w
miesigcu miesigcu dotychczas w roku w roku miesigcu roku

Uwagi dotyczace kursowania pojazdéw 982 26,77% 4540 27,34% Przekazane zgtoszenia 3668 16 608
Uwagi dotyczace przystanku 735 20,04% 3435 20,68% Sredni czas realizacji zgtoszenia w miesiacu (w dniach)
Niewtfasciwe zachowanie prowadzacych pojazdy 861 23,47% 3673 22,12% Standardowe 6,7 Przeterminowane 47,1 Podsumowanie catkowite 26,9
Informacyjne 328 8,94% 1954 11,77%
Zazalenie na stan techniczny pojazdu 337 9,19% 1034 6,23%

il nie dziata/ problem z transakcja 164 4,47% 664 4,00%
Metro - komunikacja metrem 48 1,31% 327 1,97%
Nieodsniezony przystanek 0 0,00% 57 0,34%
Uwagi do kontroli biletow 18 0,49% 92 0,55%
Dewastacja przystanku 0 0,00% 1 0,01%
Pozostate 195 5,32% 831 5,00%
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23. Zestawienie liczby zdarzen

wyszczegolnienie tram bus metro SKM WKD KM facznie
powodujace zaktécenia w ruchu
vl eelrts 122 1 1 3 - 8 135
awarie pojazdow pozostalych pojazdéw
bez wptywu na ruch pozostatych
. 224 1119 37 14 5 36 1435
pojazdow
przypadku dewastacji pojazdow 22 101 - - - - 123
na prowadzacych pojazd - - - . - - 0
zgtoszone napady
na pasazerow 1 1 - - - - 2
wypadki 7 a4 1 - - 2 54
kolizje 64 293 - - - - 357
zatrzymanie ruchu z innych niz ww. przyczyn 115 384 7 29 - 47 582
ranni 9 51 1 - - 2 63
osoby poszkodowane
ofiary $miertelne - - - - - - 0
wprowadzony tryb sterowania bezposredniego 65 598 - - - - 663

24. Akty wandalizmu

infrastruktura przystankowa

zniszczone rozktady

jednostka zarzadzajaca wyrwane i uszkodzone stupki wybite szyby uszkodzone fawki uszkodzone wiaty jazdy
koszt koszt koszt koszt
liczba koszt napraw* liczba z liczba ? liczba ? liczba ?
™M napraw* napraw* napraw* napraw*
950 34 136,92 28 3 588,65 90 8616,89 168 2937,73 8331 154 511,60
stacje metra
B N uszkodzenia wewnetrzne (np. tawki,
wybite szyby graffiti porecze) biletowych
operator
. . koszt . koszt . koszt
liczba koszt napraw liczba liczba liczba
napraw napraw napraw
MW 3 1230,92 15 891,00 6 1455,86 0 0,00
tabor
B . uszkodzenia wewnetrzne (np. tawki,
wybite szyby graffiti porecze) biletowych
operator
. liczba / koszt . koszt . koszt
liczba koszt napraw N N liczba liczba
powierzchnia  napraw napraw napraw
TW b/d b/d b/d b/d b/d b/d b/d b/d
MZA b/d b/d b/d b/d b/d b/d b/d b/d
MW - - - - 1 48,42 - -
SKM 0 0,00 54 m2 2670,00 0 0,00 0 0,00
tacznie 0 0,00 2670,00 1 48,42 0 0,00
wezty komunikacyjne, Parkingi P+R, przejscia podziemne, petle zarzadzane przez ZTM
wezet uszkodzenia wewnetrzne i zewnetrzne
liczba koszt napraw
Marymont 1 116,96
Al.Krakowska 1 138,31
tacznie 9 594,00 210 343,26

* - podane wartosci stanowig koszty samej robocizny (bez uwzglednienia cen materiatow); wartos¢ kosztéw napraw podanow zt

Zestawienie liczby zdarzen
1800

1570

200 123
2 54 63
awarie pojazdé ji i ji napady (na wypadki osoby poszkodowane (ranni i

zaktécenia w ruchu i bez ip ofiary $miert.)

wptywu)

Zestawienie liczby zdarzen

™ 9569

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

Zestawienie kosztéw napraw

SKM 2670
mMw 3626,2

MZA

™ 204047,06

- 50 000,000 zt 100 000,000 zt 150 000,000 2t 200 000,000 zt 250 000,000 2t
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25. Liczba os6b wchodzacych na stacje metra $rednia dzienna liczba wej$¢ na stacje metra (M1 i M2)

wspét- $rednia z poszczegélnych dni tygodnia ze wspdtczynnikiem liczba miesieczny 600000
stacja czynnik wchodzacych w udziat %
przejé¢*  poniedziatek wtorek éroda czwartek piatek sobota niedziela miesigcu wejsé
A1 Kabaty 1,85 10 439 10598 9907 11266 11414 8167 5744 301086 2,38%
500000 481419 478607
A2 Natolin 2,06 9390 9447 9399 10413 10287 7112 4902 272037 2,15%
450 409 244471
A3 Imielin 2,27 9932 10112 9875 11702 11655 8014 5685 297 829 2,36% 421915
Ad Stoklosy 2,06 9692 8993 8104 10121 9671 6757 4710 258 985 2,05% 400 000
AS Ursynow 2,06 7011 7056 6141 7377 7506 5430 3727 197 202 1,56%
323306
A6 Stuzew 2,07 10 468 11098 10 552 11934 12077 7266 5072 305 987 2,42%
300 000
A7 Wilanowska 1,46 19 567 24861 20013 21858 21972 15507 10743 602 523 4,77%
A8 Wierzbno 4,41 23961 22384 22637 24568 23563 12344 10 146 627393 4,97% 226713
A9 Racfawicka 2,07 9076 9002 8819 10172 10354 6763 4822 262931 2,08% 200000
A10 Pole Mokotowskie 2,80 16 124 16 995 15835 18 677 19 963 16 120 11360 509 250 4,03%
A11 Politechnika 1,45 37200 38884 36644 42925 43692 26 559 17227 1085 253 8,60%
100 000
A13 Centrum 3,02 45508 45685 68 668 49 568 51890 45817 35884 1531940 12,13%
A14 Swigtokrzyska 1,35 15124 16 055 15 591 17 861 16 986 13475 9182 463 871 3,67%
A15 Ratusz Arsenat 1,13 26331 26 885 26390 29488 29 843 18045 12821 758 816 6,01% o . . .
poniedziatek wtorek $roda czwartek pigtek sobota niedziela
A17 Dworzec Gdariski 2,53 16 822 26143 16 747 19 027 19543 12715 9230 540 615 4,28%
A18 Plac Wilsona 2,13 11721 11432 11480 15986 11816 8779 6446 345 269 2,73% dziat procentowy we;
A19 Marymont 1,00 10711 11738 10915 12414 12 962 7196 4708 315931 2,50%
Al Kabaty
A20 Stodowiec 1,13 7811 8297 7998 9036 9475 5945 4091 234724 1,86%
A2 Natolin
A21 Stare Bielany 2,48 8358 8470 10703 9520 9266 6462 4713 257 496 2,04% A3 Imielin
A4 Stoktosy
A22 Wawrzyszew 1,75 5826 6111 5486 8636 6948 5451 4539 189 408 1,50%
A5 Ursynéw
A23 Mtociny 4,36 25576 24735 24022 27761 27787 17376 11852 710767 5,63% A6 Stuzew
M1 tacznie 336 649 354982 355927 380310 378669 261299 187 603 10 069 313 A7 Wilanowska
A8 Wierzbno
A9 Ractawicka
€09 Rondo Daszyriskiego 1 18215 19736 18948 21637 20734 8848 5162 510016 4,04% A10 Pole Mokotowskie
€10 Rondo ONZ 1 11002 12105 11411 12816 12426 5619 3400 309 631 2,45% A11 Politechnika
; A13 Centrum 12,13%
C11 Swietokrzyska 1 9462 10708 9594 11152 11443 10005 5616 301682 2,39% -
A14 $wigtokrzyska
C12 Nowy Swiat- A15 Ratusz Arsenat
- 1 11021 12113 11597 13007 12239 8571 5592 331290 2,62%
Uniwersytet L
T G e A17 Dworzec Gdanski
1 6201 7502 6513 7680 8368 9075 6144 226 147 1,79% i
Kopernik A18 Plac Wilsona
5 A19 Marymont
€14 Stadion Narodowy 1 8066 9844 8651 9860 9779 6686 4460 255 940 2,03%
A20 Stodowiec
C15 Dworzec Wileriski 1 21300 23420 21828 24957 24952 13 205 8737 620 140 4,91% A21 Stare Bielany
A22 Wawrzyszew
M2 facznie 85267 95427 88544 101 109 99939 62008 39110 2554 846
A23 Mtociny
€09 Rondo Daszyriskiego
€10 Rondo ONZ
M1 i M2 Razem 421915 450 409 444 471 481419 478 607 323306 226713 12624 159 C11 $wigtokrzyska
€12 Nowy $wiat-Uniwersytet
tacznik M1->M2 22513 23617 21811 25817 25101 14534 9723 644 534 53,85% . »
€13 Centrum Nauki Kopernik
tacznik M2->M1 19618 20348 19134 22 900 21739 11120 7452 552 459 46,15% €14 stadion Narodowy
. s €15 Dworzec Wileriski
Srednia pTZ-EJSC 42132 43 965 40 945 48717 46 840 25654 17175 1196993
tacznikiem 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%
* - wspslczynnik przejsé przyjety na podstawie danych z badania r w, ia linii M1 pr WV kw. 2015 1.
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26. Wejscia na stacje linii M2 wg podziatu na rodzaje kasowanych biletéw - udziat procentowy

rodzaj biletu

jednorazowy

20-minutowy

dobowy

weekendowy

30-dniowy (wszystkie)

90-dniowy (wszystkie)

seniora
rodzina 3
pracowniczy

pozostate

N - bilet normalny

U~ bilet ulgowy

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% 4,22%

0,00%

1,58%

udziat % w stosunku do wszystkich wejé¢

1 strefa 1+2 strefa razem - strefy razem N+U
N 4,01% 0,21% 4,22%
5,80%
u 1,45% 0,13% 1,58%
N 6,49% 6,49%
9,45%
u 2,96% 2,96%
N 1,60% 0,09% 1,68%
2,80%
u 1,02% 0,09% 1,11%
N 0,35% 0,35%
0,48%
u 0,13% 0,13%
N 21,84% 2,55% 24,39%
33,86%
u 8,11% 1,36% 9,47%
N 19,84% 1,44% 21,28%
33,85%
u 11,28% 1,29% 12,57%
1,53% 1,53% 1,53%
0,57% 0,57% 0,57%
0,54% 0,54% 0,54%
11,12% 11,12% 11,12%
tacznie 80,27% 19,73% 100% 100%

2,96%

LE8% 1

wejscia na bilety N 58,41%

wejscia na bilety U 27,82%

24,39%

21,28%

12,57%

9,47%

035%  0,13%

20.

dobowy

weekendowy 30-dniowy (wszystkie) 90-dniowy (wszystkie)

Wejscie na stacje linii M2 wg podziatu na rodzaje kasowanych biletéw - udziat procentowy

jednorazowy
5,80%

pozostate.

11,12%
pracowniczy.

0,54%

20-minutowy
9,45%

90-dniowy (wszystkie)
33,85%

30-dniowy (wszystkie)
33,86%

ty normalne i ulgowe - udzi

inne wejscia

wejscia na stacje
linii M2 na
podstawie
biletéw ulgowych

11,12%

wejscia na stacje linii M2 n;

p i nor y
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Czeséc VI.

Dziatalnos¢ handlowa

27. Sprzedaz biletéw ogétem - struktura ilosciowa [szt.] 28. Sprzedaz biletéw dtugookresowych szczegétowo - struktura ilosciowa [szt.]
strefa 1 strefa 2 udziat % Udziat % strefa 1 strefa 2 - Udziat %
rodzaje biletéw razem udziat%  biletéw U w biletéw U w rodzaje biletow razem udziat % bil:téz\::u Wi biletéw U
N u N u 1 2 N u N u w2
czasowe 20-minutowy - - 2672597 1253414 3926011 52,25% - 31,93% 30-dniowy imienny 133 900 69 220 15281 11032 229433 3,054% 34,08% 41,93%
jednorazowy 1500547 628675 180370 113852 2513444 33,45%  28,33% 38,70% 30-dniowy imienny 2 strefa - - 749 880 1629 0,022% - 54,02%
jednorazowe . N " N
i pojazdowy 25422 87791 18695 10586 342494 4,56% 28,03% 36,15% 30-dniowy Bilet Warszawiaka 90295 27552 1508 581 119936 1,596% 23,38%  27,81%
-dniowy Bi iaka 2
010 0s6b - 3020 - - 3020 0,04% - - ::’r ;’a"m”y Bilet Warszawiaka - - 31 14 45 0,001% - 31,11%
30-dniowy imienny W- 2
razem bilety jednorazowe 1815969 719486 199065 124438 2858958 38,05%  28,38% 38,47% gy imienny hwas - - 20 29 19 0,001% - 59,18%
30-dniowy imienny W-
dobowy 137517 83789 7419 8720 237445 3,16% 37,86% 54,03% Tog ey mienny Wt - - 972 433 1405 0,019% - 30,82%
weekendowy - - 8629 7409 16038 021% - 46,20% 30-dniowy na okaziciela - - 213 26 239 0,003% - 10,88%
krétkookresowe weekendow: razem bilety
v - - 3207 - 3207 0,04% - - > 224195 96772 18774 12995 352736 4,69% 30,15%  40,90%
grupowy 30-dniowe
3-dniowy 3120 3120 2920 2920 12080 0,16% 50,00% 50,00% 90-dniowy imienny 25230 15892 1607 1366 44005 0,587% 38,65%  45,95%
razem bilety krotkookresowe 140 637 86 909 22175 19049 268770 3,58% 38,19% 46,21% 90-dniowy imienny 2 strefa - - 78 65 143 0,002% - 45,45%
30-dniowe (facznie) 224195 96772 18774 12995 352736 2,69% 30,15% 40,90% sﬁ’e‘:"‘,:;’a"::zawiaka 39030 12892 368 100 52390 0,697% 24,83%  21,37%
90-dniowy Bilet Warszawiaka 2
90-dniowe (facznie) 64 260 28784 2533 1644 97221 1,29% 30,94% 39,36% gy et Horsawiata - - 12 5 17 0,000% - 29,41%
-dniowy imienny W-
diugookresowe bilet seniora - - 8666 - 8666 0,12% - - gzt‘::f':wy LU A - - 6 6 12 0,000% - 50,00%
ilet dla dzieci 90-dniowy imienny W-wa-+ 1+2
bilet dia dzieci - - - 523 523 0,01% - 100,00% LT S AT 252 - - 334 97 431 0,006% - 22,51%
Rodzina 3 strefa
bilet pracowniczy - - 403 - 403 0,01% - - 90-dniowy na okaziciela - - 128 5 133 0,002% - 3,76%
’ razem bilety
razem bilety dfugookresowe 288455 125556 30376 15162 459549 6,12% 30,33% 33,30% odmowe 64260 28788 2533 1644 97221 1,29% 30,94%  39,36%
facznie wszystkie bilety 2245061 931951 2924213 1412063 7513288 100,00%  29,33% 32,56% tacznie bilety 30-i90-dniowe 288455 125556 21307 14639 449 957 100% 30,33%  40,72%
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29. Sprzedaz biletéw w pojazdach - struktur: % 30. Liczbowe zestaw sprzedazy o ch ofert

operator Bilet Warszawski Komunikacja Miejska tomianki
rodzaj biletu strefa o liczba przedanych -
™w MZA SKM Arriva EEC PKSG.M.  Mobilis przewoznik biletow rodzaj biletu it ey e
sprzedaz prowadzona przez obstuge pojazdéw* PKP Intercity 576 30-dniowy normalny tomianki 1117
jednorazowy normalny 1 14 900 36 088 -- 724 119 350 3533 todzka Kolej Aglomeracyjna 1410 30-dniowy normalny Czosnéw 68
jednorazowy ulgowy 1 14 900 18 304 - 730 117 400 2480 tacznie 1986 30-dniowy ulgowy tomianki 1051
jednorazowy normalny 1 2 - 6751 - 98 101 5 933 30-dniowy ulgowy Czosnéw 116
jednorazowy ulgowy 1 2 - 4880 - 100 100 5 985 facznie 2352
razem obsluga pojazdéw 29 800 66 023 X 1652 437 760 7931
sprzedaz w mobilnych automatach biletowych
20-minutowy normalny 1 2 60 745 186 927 53820 6285 - - 26356
20-minutowy ulgowy 1 2 33 562 79675 30942 2760 - - 12759
jednorazowy normalny 1 27086 205597 22345 6212 - - 19782
jednorazowy ulgowy 1 14097 80459 9290 2702 - - 7862
jednorazowy normalny 1 2 441 17 558 13153 111 - - 1404
jednorazowy ulgowy 1 2 479 9954 10937 55 - - 979
dobowy normalny 1 319 - 346 - - - 39
dobowy ulgowy 1 611 - 453 - - - 92
dobowy normalny 1 2 2 - 32 - - - 0
dobowy ulgowy 1 2 17 - 105 - - - 5
weekendowy normalny 1 2 3 - 24 - - - 0
weekendowy grupowy normalny 1 2 1 - 9 - - - 0 rodzaj w miesigcu dotychczas
razem automaty 137 368 580170 141518 18125 X x 69 281 e-hologram 13988 418177
facznie 167 168 646 193 141518 19777 437 760 77 212

*dane odnosz3 sie do biletéw przekazanych operatorowi w danym miesiacu, a nie sprzedanych przez niego
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32. Sprzedaz biletéw wg kanatu sprzedazy - struktura ilosciowa [szt.] Bilety czasowe i jednorazowe wg kanatéw sprzedazy

kanat sprzedazy bilety czasowe bilety jednorazowe bilety krétkookresowe bilety dtugookresowe
Mennica 934 660 569 481 73 608 128450
stacjonarne automaty biletowe Asec 541965 319123 44 066 67 188
razem 1476 625 888 604 117674 195638
MZA 266 602 313568 - 43190
™w 94307 42103 958 — stacjonarne automaty biletowe
36%
SKM 84762 55725 1031 -
mobilne automaty biletowe
Arriva 9045 9080 - 1360 pozostate punkty sprzeday
Mobilis 39115 30027 139 3404 45%
razem 493 831 450503 1454 44550
sprzedaz tniajaca w pojazdach przez pr pojazd - 106 603 - -
sprzedaz biletow dtugookresowych przez Internet - - - 1093
w tym akty w bilnych MZA - - - 0
mPAY 3328 2204 92 -
SKY CASH 136 126 74275 4120 -
skrzedaz biletow przez telefon komérkowy
moBILET 90763 49914 2510 -
razem 230217 126393 6722 = mobilne automaty biletowe

14%

5 . N N sprzedat biletéw przez telefon
pozostata sprzedaz (POP-y ZTM, Punkty Sprzedazy MP i Asec, inne 1725338 1286 855 142 920 219361 komérkowy

wybrane i oznakowane punkty sprzedazy biletéw) 5%

facznie 3926011 2858958 268 770 459 549

Bilety krokookresowe wg kanatow sprzedazy Bilety dtugookresowe wg kanatow sprzedazy

stacjonarne automaty
N . biletowe
stacjonarne automaty biletowe 42%

44% pozostate punkty sprzedazy
48%

pozostate punkty sprzedazy
53%

mobilne automaty biletowe
1%

mobilne automaty biletowe
10%



33. Poréwnanie liczby sprzedanych w miesigcu biletéw w 2017 do 2016 - struktura ilosciowa [szt.] 34. Poréwnanie liczby sprzedanych w miesigcu biletéw dtugookresowych w 2017 do 2016 - struktura iloSciowa [szt.]

maj 2016 maj 2017 maj 2016 maj 2017
rodzaje biletéw roznica zmiana % rodzaje biletéw réznica zmiana %
liczba udziat % liczba udziat % liczba udziat % liczba udziat %
czasowe 20-minutowy 3818 200 52,31% 3926011 52,25% 107 811 2,82% 30-dniowy imienny 216 103 2,96% 229433 3,05% 13330 6,17%
jednorazowy 2520326 34,53% 2513444 33,45% -6 882 -0,27% 30-dniowy imienny 2 strefa 1434 0,02% 1629 0,02% 195 13,60%
jednorazowe . . . .
pojazdowy 248302 3,40% 342494 4,56% 94192 37,93% 30-dniowy Bilet Warszawiaka 126 543 1,73% 119936 1,60% -6 607 -5,22%

przesiadkowe

30-dniowy Bilet Warszawiaka 2

do 10 0s6b n/d n/d 3020 0,04% n/d n/d i 63 0,00% a5 0,00% -18 -28,57%
" . 30-dniowy imienny W-wa+ 2
razem bilety jednorazowe 2768 628 37,93% 2858958 38,05% 90330 3,26% strefa 90 0,00% 49 0,00% -41 -45,56%
30-dniowy imienny W-wa+ 1+2
dobowy 248 049 3,40% 237445 3,16% -10 604 -4,27% strefa 1568 0,02% 1405 0,02% -163 -10,40%
weekendowy 14 168 0,19% 16 038 0,21% 1870 13,20% 30-dniowy na okaziciela 259 0,00% 239 0,00% -20 -7,72%
krétkookresowe =
weekendowy razem bilety
3507 0,05% 3207 0,04% -300 -8,55% . 346 060 4,74% 352736 4,69% 6676 1,93%
grupowy 30-dniowe
3-dniowy n/d n/d 12 080 0,16% n/d n/d 90-dniowy imienny 39774 0,54% 44095 0,59% 4321 10,86%
razem bilety krétkookresowe 265724 3,64% 268 770 3,58% 3046 1,15% 90-dniowy imienny 2 strefa 123 0,00% 143 0,00% 20 16,26%
30-dniowe (tacznie) 346 060 4,74% 352736 4,69% 6676 1,93% 90-dniowy Bilet Warszawiaka 50419 0,69% 52390 0,70% 1971 3,91%
-dni Bilet W iaka 2
90-dniowe (tacznie) 91381 1,25% 97221 1,29% 5840 6,39% gtoredf:mwy LS ElEZ L) 8 0,00% 17 0,00% 9 112,50%
f . 90-dniowy imienny W-wa+
dtugookresowe bilet seniora 7593 0,10% 8666 0,12% 1073 14,13% 2 strefawy Y 18 0,00% 12 0,00% -6 -33,33%
bilet dla dzieci -dniowy imi W-wa+ 1+2
e . a cziect 655 0,01% 523 0,01% -132 -20,15% ELp=dhltey iy WA 2 876 0,01% 431 0,01% -445 -50,80%
Rodzina 3 strefa
bilet pracowniczy 315 0,00% 403 0,01% 88 27,94% 90-dniowy na okaziciela 163 0,00% 133 0,00% -30 -18,40%
" razem bilety
razem bilety dfugookresowe 446 004 6,11% 459 549 6,12% 13 545 3,04% ki 91381 1,25% 97221 1,29% 5840 6,39%
facznie 7298556 100,00% 7513288 100,00% 214732 2,94% tacznie bilety 30-i90-dniowe 437 441 5,99% 449 957 5,99% 12516 2,86%
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Poréwnanie liczby sprzedanych w miesigciu biletéw - 2017 do 2016 Dynamika sprzedazy biletéw - réznica liczby sprzedanych biletéw w 05.2017 do 05.2016

3818 200 3,0%
razem bilety czasowe 3,0%
3926011
2768 628 2,5%
razem bilety jednorazowe
2858958
2,0%
razem bilety
krétkookresowe
1,5%
" 1,1%
razem bilety 446 004
dtugookresowe 459 549 1,0%
0,5%
0 500 000 1000 000 1500000 2,000 000 2500 000 3000000 3500 000 4000 000 4500 000 0,0% T T l
mstyczen 2016 W styczer 2017 razem bilety czasowe razem bilety jednorazowe razem bilety krétkookresowe razem bilety dfugookresowe
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35. Stacjonarne automaty biletowe

Informacje podano w Biuletynie Il (273) z marca 2017 r.

37. Kolejowe automaty biletowe z funkcja sprzedazy biletéw ZTM

Informacje podano w Biuletynie Ill (273) z marca 2017 r.

38. Zestawienie liczby wezwarn do zaptaty

wezwania zarejestrowane

potwierdzenie wptaty (gotdwka) opfaty dodatkowe uregt (w tym potwi ia wptat)

w tym optaty sagdowe

przejazd . . . przejazd

przejazd bez biletu bez waznego przij_::z;j =z b . przejzzdk g prziJ‘Tz:I =z bez waznego

dokumentu retu e ety dokumentu przejazd bez przejazd

biletu bez waznego dokumentu
11977 616 6320 556 12871 1012 2384 215
umorzone przez Dyrektora ZTM anulowane anulowane bilety okresowe
przejazd bez wystane liczba
bRl waznego przewéz przejazd bez  przejazd bez waznego  przejazd bez przejazd bez waznego pozwy odwotan
preel o . bagazu biletu dokumentu biletu dokumentu
362 14 1 0 1 452 272 10979 1110

liczba wnioskéw do sadéw o klauzule  liczba wnioskéw wystanych na Policje
wykonalnosci w trybie art. 121 KW*

850 2217 0 23

liczba wykroczer w mysl art. 87a Prawa

liczba wnioskéw wystanych do komornika o
Przewozowego

*) Art. 121 Kodeksu Wykroczen:

§ 1. Kto, pomimo nieuiszczenia dwukrotnie natozonej na niego kary pienigznej okreslonej wtaryfie, po raz trzeci w ciagu roku bez zamiaru uiszczenia naleinosci wyludza przejazd koleja lub innym $rodkiem lokomocji, podiega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny.

§ 2. Tej same] karze podlega, kto bez zamiaru uiszczenia naleznosci wyludza pozywienie lub napj w zakladzie zywienia zbiorowego, przejazd $rodkiem lokomogji nalezacym do karami

okreslonymi w taryfie, wstep na impreze artystyczna, rozrywkow lub sportowa, dziafanie automatu lub inne podobne $wiadczenie, o ktérym wie, ze jest platne.

§3. W razie popefnienia wykroczenia okreslonego w § 2 mozna orzec obowiazek zapfaty réwnowartosci wyludzonego mienia.

**) Art. 87a Prawa Przewozowego: Podréiny, kidry w czasie kontroli dokumentéw przewozu 0séb lub bagazu, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odmwaia zaplaczenia naleznosci i okazania dokumentu, umozliwiajacego
stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze grzywny.

windykac

skutecznos¢ ilosciowa wspdtczynnik windykacji wskaznik wyegzekwowanych optat
77,76% 76,71% 74,69%
skutecznos¢ ilosciowa - stosunek sumy optat ych i liczby oraz wezwari do tacznej liczby natozonych optat dodatkowych
wspfczynnik windykacji - stosunek sumy opfat hi liczby wezwari do liczby natozonych optat dodatkowych pomniejszonej o liczbe anulowanych wezwari do zaptaty
wskaznik wyegzekwowanych opfat - stosunek liczby uregulowanych optat dodatkowych do liczby optat y iej j o liczbe wezwari do zaptaty

36. Punkty sprzedazy biletow

Informacje podano w Biuletynie Il (273) z marca 2017 r.

39. Liczba kontroli biletowych nych wezwan do zaptaty

kontrolerzy  kontrolerzy  kontrolerzy Firma
™ PKB SKM zewn.Cursor razem

liczba kontroleréw 66 40 108 36 250
liczba przepracowanych godzin 7515 2066 1428 4192 15201
liczba logowan 19476 8568 2003 10098 40145
miesieczna odnotowana liczba skontrolowanych pasazeréw 226 546 76243 54226 109 331 466 346
liczba wystawionych wezwan 7047 2263 412 2870 12592
liczba optat dodatkowych uiszczona bezposrednio u kontrolera 4127 1493 229 1029 6878
taczna liczba os6b bez waznego dokumentu przewozu 11174 3756 641 3899 19470
procent os6b bez waznego dokumentu przewozu 4,93% 4,93% 1,18% 3,57% 4,18%
$rednia miesigczna liczba kontroli przypadajgca na kontrolera 3433 1906 502 3037 1865
$rednia dzienna liczba kontroli przypadajaca na kontrolera

A 8 163 91 24 145 89
(wg nominatu dni roboczych)
érednia miesi i A s « -
$rednia miesigczna liczba 0séb bez waznego dokumentu przewozu przypadajaca 169 o 6 108 78
na kontrolera
$rednia dzienna liczba os6b bez waznego dokumentu przewozu N 4 0 s 2

przypadajaca na kontrolera (wg nominatu dni roboczych)
liczba optat uiszczona w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do dokonania optaty 2290
dodatkowej:

41. Zestawienie wptywow z optaconych wezw. o zaptaty

wartos¢ natozonych opfat

Srednia wartos¢
dodatkowych (w tym

rtos¢ natoz h
wartos¢ natozonyc mandatéw P+R

faktyczna wartos¢ $rednia wartos¢ optat dodatkowych na

potwierdzenia wptaty i opfaty za mandatow P+R wszystkich wpfat kontrolera i
przejazd) na parking
4461901,74 10 900,00 2343505,07 17 847,612t 778,57 7
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r komunikacji miejskiej

42. Tabor autobusowy - liczba, podziat na klasy wielkosciowe i wyposazenie [bez linii lokalnych]

45. Pozostaty tabor szynowy (metro, kolej) - liczba i podziat na klasy wielkosciowe
Informacje podano w Biuletynie Il (273) z marca 2017 r. Informacje podano w Biuletynie Il (273) z marca 2017 r.

43. Tabor tramwajowy - liczba i podziat na klasy wielkosciowe

46. Pozostaty tabor szynowy (metro, kolej) - wyposazenie

Informacje podano w Biuletynie Ill (273) z marca 2017 r.

Informacje podano w Biuletynie Il (273) z marca 2017 r.

44. Tabor tramwajowy - wyposazenie

Informacje podano w Biuletynie Il (273) z marca 2017 r.

47. Tabor autobusowy wg norm emisji spalin

Informacje podano w Biuletynie Ill (273) z marca 2017 r.



Czes¢ VI. Parkingi P+R oraz infrastruktura towarzyszaca

48. Parkingi strategiczne ,Parkuj i Jedz” (P+R) - lokalizacje i liczba miejsc Parkingi "Parkuj i Jedz" (P+R) - ogélna liczba miejsc

Warszawa Stadion

q . ogolna liczba miejsc dla liczba miejsc dla liczba miejsc dla pojazdd . | . W
parking data uruchomienia 8 ! I, 4 ! ’ '€l Ioséb .I ) pojazdow liczba miejsc dla roweréw awr;oysxew 110
Metro Wilanowska
Ursus Niedzwiadek
Metro Wilanowska 02-01-2008 280 275 5 30 Metro Imielin Metro Marymont
236
Metro Marymont 11-04-2007 403 395 8 28
Metro Mtociny 25-10-2008 1010 986 24 24
‘Wawer SKM
Metro Ursynéw 11-12-2009 166 159 7 100 149 \
Metro Stoktosy 01-04-2015 393 387 6 20
Anin SKM 16-11-2009 83 80 3 100
Pofczyriska 23-05-2007 500 488 12 20 Al.Krakowska
415 N
. Metro Miociny
Metro Mtociny II 05-10-2010 72 72 0 0 1010
Al.Krakowska 28-08-2011 415 404 1 100
Metro Miociny Il
Wawer SKM 31-01-2012 149 145 4 144 72
Metro Imielin 06-02-2012 236 236 [¢] [¢]
Ursus NiedZwiadek 28-05-2012 345 337 8 24 Pofczyriska
500
Metro Ursynéw
Wawrzyszew 07-01-2014 80 78 2 0 N 166
Anin SKM
83 Metro Stoktosy

Warszawa Stadion 09-03-2015 110 110 [¢] [¢]

tacznie 4242 4152 90 590
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49. Wykorzystanie parkingéw strategicznych ,Parkuj i Jedz” (P+R) - samochody Wykorzystanie parkingéw "Parkuj i Jedz" (P+R) w dni powszednie - samochody

maksymalne zapetnenie $rednie zapetnienie
" H
PRI n " liczba tnlenti 0 godz. 6.00 0 godz. 10.00 0 godz. 13.00 0 godz. 20.00 100,00% o 2 = > he
liczba dni poiazdéw % napetnienia %] %] %] %] 00.00% \‘_—*
dni powszednie
Metro Wilanowska 20 275 98,21% 9,46% 95,10% 95,41% 17,86% 80,00%
Metro Marymont 12 395 98,01% - 92,17% 97,77% - 70,00%
Metro Mfociny 15 986 97,62% 4,21% 92,80% 93,38% 6,29% 60.00%
Metro Ursynéw 11 166 100,00% 2,98% 89,53% 90,82% 9,28%
50,00%
Metro Stoklosy 3 264 67,18% 1,73% 53,24% 57,51% 6,33% \
40,00%
Anin SKM 1 52 62,65% 1,78% 46,07% 46,76% 3,61%
Potczyriska 1 181 36,20% - 30,85% 29,31% - 30,00%
Metro Miociny II 21 72 100,00% 82,74% 100,00% 100,00% 68,06% 20,00%
Al.Krakowska 1 364 87,71% 4,58% 69,69% 75,56% 6,51% 10,00%
Wawer SKM 1 139 93,29% 1,34% 93,29% 78,74% - 0,00%
Metro Imielin 1 156 66,10% - 50,71% 53,77% - *@0 &‘*\\ & J,@‘
& N N &
Ursus Niedzwiadek 1 348 100,87% - 84,20% 77,54% 56,33% i < &@“‘ v\%@ y‘*
< Q€
Wawrzyszew 12 80 100,00% - 95,94% 100,00% - ¢
e ———— " o 100,00% 100,00% 100,00% e=omemaksymalne napefnienie [%] ~ —M—0godz. 6.00 (%]  —A—o0godz. 10.00(%]  —=—ogodz. 13.00[%]  —#—o godz. 20.00 [%]
soboty Wykorzystanie parkingéw "Parkuj i Jedz" (P+R) w soboty - samochody
Metro Wilanowska 1 198 70,71% 3,21% 15,71% 41,07% - 100,00%
Metro Marymont 1 124 30,77% - - 23,24% 0,74% 90,00%
Metro Miociny 1 192 19,01% 1,76% 4,93% 12,43% 6,98% 80,00%
70,00%
Metro Ursynow 1 43 25,90% 0,60% 6,02% 13,10% 10,24%
60,00% —
Metro Stoktosy 1 28 7,12% 0,64% 1,91% 4,90% 1,97% 50,00%
Anin SKM 1 5 6,02% 0,00% 1,51% 2,41% 2,71% 40,00% =X
Potczyriska 1 8 1,60% - 1,00% 0,70% - 30,00%
Metro Mtociny Il 4 72 100,00% 51,04% 100,00% 100,00% 87,15% 20,00%
10,00%
Al.Krakowska 1 42 10,12% 0,00% 8,19% 8,19% -
0,00%
Wawer SKM 1 13 8,72% - - 4,19% - Metro Metro Metro Metro Metro Anin SKM  Potczyriska Metro  Al.Krakowska Wawer SKM Metro Imielin ~ Ursus
Wilanowska Marymont  Mtociny Ursynéw Stoktosy Mtociny Il Niedzwiadek
Ursus Niedzwiadek 1 193 55,94% - 38,70% 39,71% 53,48%
e 1 . 56.25% B 43.75% 45,63% B e=ommaksymalne napefnienie %] ~ —M—ogodz 6.00(%]  —A—o0godz. 10.00(%]  ——ogodz. 13.00 (%]  —#—o godz. 20.00 [%]
niedziele i $wigta Wykorzystanie parkingéw "Parkuj i Jedz" (P+R) w niedziele i $wieta - samochody
Metro Wilanowska 1 66 23,57% - 12,68% 16,86% - 100,00%
Metro Marymont 1 27 6,70% - 4,71% 5,96% - 90,00%
Metro Mtociny 1 81 8,02% 1,11% 4,04% 5,73% 2,77% 80,00%
70,00%
Metro Ursynéw 1 17 10,24% 1,05% 3,61% 5,78% 2,01%
60,00%
Metro Stoktosy 1 11 2,80% 0,32% 0,97% 2,04% 1,97% 50,00%
Anin SKM 1 4 4,82% 0,90% 1,00% 1,81% 0,60% 40,00%
Potczyriska 1 7 1,40% - 0,45% 0,40% - 30,00%
. 20,00%
Metro Mtociny Il 3 72 100,00% 55,21% 81,25% 90,28% 67,60%
10,00%
Al.Krakowska 1 29 6,99% - 3,13% 5,30% - 0,00%
Wawer SKM 2 6 4.03% _ - 2.68% - Metro Metro Metro Metro Metro AninSKM  Pofczyiska  Metro  Al.Krakowska Wawer SKM Metro Imielin ~ Ursus
. ’ Wilanowska Marymont  Mtiociny Ursynéw Stoklosy Mtociny Il Niedzwiadek
Ursus Niedzwiadek 1 208 60,29% - 50,29% 46,67% 55,56%
epmmaksymalne napefnienie [%]  —B-0godz 6.00 (%]  —#—0godz 10.00(%]  —*—0godz.13.00(%] =0 godz. 20.00 [%]
Wawrzyszew 1 80 100,00% - 86,25% - -
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parking

Metro Wilanowska
Metro Marymont
Metro Mtociny
Metro Ursynéw
Metro Stokfosy
Anin SKM
Potczyriska
Al.Krakowska
Wawer SKM

Ursus Niedzwiadek

Metro Wilanowska
Metro Marymont
Metro Mtociny
Metro Ursynéw
Metro Stoktosy
Anin SKM
Potczyriska
Al.Krakowska
Wawer SKM

Ursus NiedZwiadek

Metro Wilanowska
Metro Marymont
Metro Mtociny
Metro Ursynéw
Metro Stoktosy
Anin SKM
Potczynska
Al.Krakowska
Wawer SKM

Ursus Niedzwiadek

maksymalne zapetnenie

$rednie zapetnienie

—— liczba % 0 godz. 6.00 0 godz. 10.00 0 godz. 13.00 0 godz. 20.00
roweréw  nabetnienia [%] (%] [%] (%]
dni powszednie

1 39 130,00% 30,00% 79,20% 84,50% 43,33%
3 6 21,43% - 11,75% 14,29% -

1 49 204,17% 27,08% 106,04% 121,67% 54,17%
1 3 3,00% - - 2,20% -
1 3 15,00% - 12,50% 8,35% -
1 26 26,00% 13,00% 17,67% 16,33% -
1 4 20,00% - 11,25% 8,55% -

1 27 27,00% 7,00% 15,67% 16,56% 9,80%
1 17 11,81% - 11,11% 7,81% -
1 49 204,17% - 181,25% 179,17% -

soboty

1 13 43,33% 20,00% 33,33% 32,23% -
1 11 39,29% - - 25,00% -

1 17 70,83% - 33,33% 39,58% 26,04%
1 1 1,00% - - 1,00% -
1 1 5,00% - 2,50% 1,65% -
1 17 17,00% - 8,00% 17,00% -
1 3 15,00% - 8,35% 8,75% -
2 8 8,00% 8,00% 7,00% 8,00% -
2 2 1,39% - - 0,87% -
1 22 175,00% - 170,83% 204,17% -

niedziele i Swieta

1 11 36,67% - 25,00% 22,67% -
1 3 10,71% - 10,71% 10,71% -

1 19 79,17% 21,88% 36,67% 43,33% 21,67%
1 1 1,00% - - 1,00% -
brak danych 0,00% 0,00% -
1 17 17,00% - 9,00% 13,00% -
1 3 15,00% - 5,00% 7,50% -
1 7 7,00% - 5,50% 5,33% -
1 3 2,08% - - 0,81% -
1 49 204,17% - 170,83% 204,17% -

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Wykorzystanie parkingéw "Parkuj i Jedz" (P+R) w dni powszednie - rowery

14}

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Metro
Wilanowska

& o N 3 & & Y s
S R & & «'* \y ﬁe »“\0
& & »° & N o & o

< @ @ 5 P o g
N K & 5
=0 godz. 13.00 [%] § o0 godz. 20.00 [%] \@

Wykorzystanie parkingéw "Parkuj i Jedz" (P+R) w dni soboty - rowery

Metro Metro Metro Metro  AninSKM  Polczyfiska  Metro  AlKrakowska Wawer SKM Metro Imielin  Ursus
Marymont ~ Miociny ~ Ursynéw  Stoklosy Miociny I Niedzwiadek

o= maksymalne napefnienie [%] ~ —M—ogodz. 6.00(%]  —A—o0godz. 10.00[%]  ——ogodz. 13.00 (%]  —#—o godz. 20.00 [%]

Metro
Wilanowska

Wykorzystanie parkingéw "Parkuj i Jedz" (P+R) w niedziele i Swigta - rowery

Metro Metro Metro Metro Anin SKM  Pofczyriska Metro  Al.Krakowska Wawer SKM Metro Imielin Ursus.
Marymont  Miociny Ursynéw  Stoklosy Miociny Il Niedzwiadek

‘e=gme maksymalne napefnienie [%] ~i-0 godz. 6.00 [%] 0 godz. 10.00 [%] =0 godz. 13.00 [%] =0 godz. 20.00 [%]
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liczba

51. Infrastruktura przystankowa komunikacji autobusowej i tramwajowej - na terenie Warszawy i w gminach gminy zespoiow  ogolnaliczba liczba kraricow Ml Rl W=bnpaEElen W=lppanies
przystanko-  przystankéw ipetli w wiaty w stupki wyposazonych w tawki
wvch
liczba . a A a
o zespolow  ogélna Iicx’ba el s vy kr::::;v : I|czba»przysta:|vk;;:ty liczba Przystacvk'zvv\:ki Chynéw 1 1 [ Z : :
przystanko-  przystankéw petl Czosnow 2 4 0
wych autobusowych tramwajowych  aut-tram j j Géra Kalwaria M 78 3 13 78 0
Bemowo 62 224 160 64 0 14 111 39 45 24 R 8 13 2 2 13 0
Biatoteka 162 425 387 38 0 34 179 29 175 8 \zabelin 21 40 1 22 40 3
Bielany 84 289 232 57 0 18 134 34 79 23 Jablonna 17 30 1 7 28 0
Mokotéw 143 469 402 67 0 44 282 48 131 25 1620f6W 13 26 0 14 25 0
Ochota 49 166 127 39 0 24 94 17 47 27 Kampinos 5 8 1 0 8 0
Praga-Potudnie 100 318 267 51 0 30 192 26 83 32 Kobytka 29 a4 3 0 a4 0
Praga-Pétnoc 44 171 112 51 8 26 56 40 46 22 ErEEnE T e 99 215 6 42 210 0
Rembertéw 46 99 99 0 0 12 38 0 55 0 Legionowo 45 93 8 15 93 5
Srodmiescie 9% 391 304 83 4 54 205 70 106 39 Leszno 17 29 1 10 29 0
Targéwek 86 238 221 17 0 36 120 17 97 4 Lesznowola 64 138 7 31 134 1
Ursus 60 147 147 0 0 12 81 0 54 0 tomianki 16 27 2 5 27 3
Ursynéw 83 240 240 0 0 23 192 0 57 0 Marki 18 36 6 21 35 0
Wawer 158 349 349 0 0 24 145 0 185 0 Michatowice 8 15 0 8 15 1
Wesota 29 71 71 0 0 6 43 0 23 0 Nadarzyn 40 53 2 17 53 0
Wilanéw a4 107 107 0 0 1 48 0 52 0 Nieporet 52 109 16 17 105 2
Wiochy 69 183 169 14 0 17 92 4 65 10 Nowy Dwér Mazowiecki 5 8 2 0 8 0
Wola 85 282 208 64 10 27 131 50 75 31 Otwock 38 71 4 9 70 0
Zoliborz 32 142 107 35 0 13 65 21 45 14 Ozaréw jecki 40 81 3 21 75 0
razem 1432 4311 3709 580 2 425 2208 395 1420 259 e 126 236 16 47 233 1
Piastéw. 9 17 1 13 7 0
Prazméw 23 21 2 0 a1 0
i 15 26 2 0 26 0
Radzymin 49 83 2 0 82 B
Raszyn 37 78 2 47 77 0
Stare Babice 57 114 7 27 112 3
ety GEBIED Przvisilaﬁow liczba kraricéw Iiczba.przystankéw [z .przystankéw Su~l rlone jj :i : 3:) z ;
wyposazonych w wiaty wyposazonych w tawki Wiazowna
Wieliszew 39 75 4 0 75 0
facznie w sieci ZTM 2494 6340 5738 546 3034 1706 Wotomin 47 88 6 1 88 1
Zabki 22 40 4 8 40 1
Zielonka 7 13 1 0 13 0
razem 1062 2029 121 431 1988 27
Liczba zespotéw przystankowych i przystankéw wg dzielnic Liczba przystankéw autobusowych i tramwajowych wyposazonych w wiaty wg dzielnic
Bemowo 224
Biatoteka 425
Bielany 289
Mokotéw 269
Ochota
Praga-Potudnie 318
Praga-Pétnoc
Rembertéw
Srédmiescie 301
Targéwek 238
Ursus
Ursynéw 240
Wawer 349
Wesota
Wilanéw
Wiochy 183
Wola 282
Zoliborz 142
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

W przystanki autobusowe W przystanki tramwajowe

 liczba zespotéw przystankowych M ogélna liczba przystankéw
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sprzatanie przystankow
liczba koszt (2)

50 255 896 986,41

Sprzatanie przystankéw odbywa si¢ w ramach zawartych umow z firmami sprzatajacymi

i w drodze y i sprzatane s
od 2 do 7 razy w tygodniu w zaleznosci od lokalizacji przystanku.
W okresie zimowym ie odbywa sig iennie ni znie od przyjetych
harmonograméw.

opréznianie koszty

liczba Koszt (2f)

231337 761518,81

Kosze oprézniane sa w ramach uméw z firmami sprzatajacymi wytonionymi
w drodze przetargu. Oprdznianie odbywa sig 6-7 razy w tygodniu w zaleznosci
od lokalizacji przystanku.
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Cze$¢ VII. Komunikacja w aglomeracji
53. Porozumienia migdzygminne oraz umowy 54. Budzety gmin na 2017 r.

wydatki wg budzetéw na 2017 r.

data zawarcia Srednie miesigczne wydatki

. data zawarcia =) . % udziat wydatkoy przypadajace na jednego
gmina liczba mieszkaricow*  pow. gminy** [km?] porozumienia/ ) funkejonujace] uwagi gmina i WEBE LRI () eypace
ostatniego aneksu CenmieT) & B RIDl e wydatki na |f3k3|“Y transport do wydatkow  ™Miestkancs wezawartych
umowy transport zbiorowy L porozumien
biezacych
L. Chynow 9818 134,99 gg'gg';gig RGN z”s Gora Kalwaria 103 972 069,00 1396 000,00 1,34% 2,492t
< N -Uo-. -Uz-. us
e 26393 144,12 31-03-2016 bus linie lokalne Halin6w 52949829,11 458 625,00 0.87% 2264
Slhialinow 15748 63,09 ig’g:igg: gz’g:’igi; ::“5 lzabelin 51135 242,99 1789900,00 3,50% 13182
) -08- -03- us
(kR 10521 65,01 31-12-2016 bus linie lokalne Jabfonna 77 362 444,00 1799700,00 2,33% 5774
5. Jabtonna 18 638 64,30 27-04-2006 14-03-2017 bus 16zef6w 85 986 103,00 1770000,00 2,06% 0,937t
6. Jozefow 20362 23,91 17-02-2011 15-02-2017 b“sl'(;l'(""' Kampinos 21642 041,36 252000,00 1,16% 336
Zakameiics 4293 84,60 z;'gz'igii ST bus linie lokalne Kobytka 82 628 886,02 2110 000,00 2,55% 2,282t
Belpie 22459 19,64 02-01-2017 - ::us linie lokalne
us Konstancin-Jeziorna 124533 574,00 3314 300,00 2,66% 10822t
9. Konstancin-Jeziorna 24773 78,58 12-12-2012 13-02-2017 bus
. 4 28-04-2016 bus linie lokalne Legionowo 191217 157,00 10,40 zt
10. Legionowo 54137 13,54 10-01-2017 busl'(';KM' Leszno 43423 964,98 1008 000,00 2,32% 8,292t
Uil lesie 10084 125,08 ;3'?;';2% ;Z'g;';gi; - bus L I 161 758 644,00 3175 000,00 1,96% 4,972t
-12- -03-. us, KM
B, (el 25129 69,30 29-04-2017 bus linie lokalne tomianki 101998 083,71 5 648 708,00 5,50% 1164
13. tomianki 25920 38,83 22-08-2014 08-02-2017 bus Marki 123822 771,00 3248 000,00 2,62% 8,462t
6, ity 31687 2615 ;g-gi-iggj g?’gi’;gi; 2”5 Michatowice 95972 019,92 902 000,00 0,94% 2,892t
" . -04-, -Ul-. us
B, (il 17646 3473 15-10-2007 26-01-2017 WKD Nadarzyn 33 314 860,66 1915 000,00 2,30% 5234
16. Nadarzyn 13103 73,45 26-03-2004 02-02-2017 bus
Nieporat 69126 577,86 2110 000,00 3,05% 12224
17. Nieporet 14208 96,04 30-12-2011 26-01-2017 bus linie lokalne pore
02:01-2017 bu
18. Nowy Dwér Maz. 28548 28,21 21-12-2015 bus finie lokalne Otwock 151451 003,00 5975 000,00 3,95% 5474
06-11-2014 14-02-2017 bus, SKM
B @l 44912 47,31 13-01-2017 bus linie lokalne Ozaréw Maz. 131930 415,80 5515 800,00 2,18% 19,152t
o 22-01-2009 03-03-2017 KM
el R (R, 23604 7L.27 30-09-2013 09-03-2017 bus Piaseczno 372247 138,00 9685 000,00 2,60% 7734
01-12-2010 08-02-2017 bus, KM Piastéw 85819 915,00 2439830,00 2,84% 9,372t
21. Piaseczno 81207 128,26
22-06-2016 bus linie lokalne Prazméw 36327 028,74 577 838,00 1,59% 3932t
22. Piastow 2731 576 02-05-2011 01-03-2017 busl'(f/l'('v" Pruszkéw 215787 611,00 4560 000,00 2,11% 3,782t
23. Prazméw 10616 86,47 02-01-2017 bus linie lokalne
24. Pruszkow 60866 19,19 28-01-2011 13-02-2017 busl'(f/l'('v" Radzymin 97046 875,43 2675 000,00 2,76% 7,682t
75-01-2016 08-02-2017 bus
25. Radzymin 26 140 129,46 02-01-2017 bus linie lokalne
16019017 o inie Iokolne Raszyn 97139919,00 2694312,00 2,77% 11,772t
29-08-2014 14-02-2017 bus
26. Raszyn 21555 43,91 Stare Babice 94651 596,13 3700 000,00 3,91% 15214t
v 31:03-2017 bus linie lokalne :
. 18301 3,02 27-01-2011 08.02.2017 bus B Sulejowek 75 771 457,00 3531536,00 3,30% 11,07
29-12-2016 bus linie lokalne
i 41 1772674 2,91 13422
P 19489 19,31 1012011 13-02-2017 busl,q?/IKM, Wigzowna 60994 103,85 674,00 ,91% 3,422
29. Wigzowna 12454 102,12 22:03-2013 19-10-2016 bus Wieliszew 57 822991,29 1971 000,00 3,41% 10,53 zt
13-01-2017 bus linie lokalne
30. Wieliszew 13151 106,09 16-12-2011 13-02-2017 SkM - Wotomin 187 055 268,00 4262 649,00 2,28% 1382t
16-01-2017 bus linie lokalne
) 10-06-2013 13.02.2017 bus Zabki 126696 171,24 7545 000,00 3,50% 54
. 1 1
ik, Vet 1774 61,66 23-12-2016 bus Jinie lokalne Zielonka 64307 112,12 1648 100,00 2,56% 0,344
32. Zabki 34784 10,98 26-03-2004 02-03-2017 bus Powiat Wotomin 161429 614,00 7865 280,00 287% 2622
33. Zielonka 17499 79,48 27-03-2012 08-02-2017 bus Warszawa* 13 649 268 452,00 2951027 757,00 21,62% 98,78 71
34. Powiat Wotomin 238478 953,56 27-11-2015 08-02-2017 KM *) udziat % wydatkow na transport do planowanych wydatkéw budzetowych oraz érednie miesieczne wydatki na transport
bus = komunikacja , KM = Koleje ieckie, SKM = Szybka Kolej Miejska, WKD = Warszawska Kolej Dojazdowa przypadajace na jednego mieszkarica pomniejszone o wplywy z ustug komunikacji miejskiej

*) Zrédto: GUS wg stanu na 31-12-2016 r. ** Zrédto: GUS, Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2016r., wedtug stanu na 01.01.2016r. 27



55. Wysokos¢ dofinansowania zgodnie z zawartymi porozumieniami

$rednia miesigczna wartosé¢

$rednia miesieczna praca przewozowa

miesieczna praca

miesieczna praca

Goéra Kalwaria
Halinéw
Izabelin

Jabtonna

Srednie miesieczne wydatki na transport przypadajace na jednego mieszkarica gminy

2,492t
2,262
13,182t

5771z

. dofinansowania [z{] na terenie gminy przewozowa trakcji przewozowa trakcji
gmina ) komunikacja  komunikacja - kolejowej i i i
. kolejowa autobusowa komunikacja na jednego mieszkarica na jednego mieszkarica
kolejowa  autobusowa lokalna (L) Tpockm] Twkm] lokalna (L) [pockm/10s.] [wkm/10s.]

Goéra Kalwaria - 29 845 35882 - 6 981,403 17 941,000 0,944

Halinéw - 35594 - - 10 407,525 - 0,661

Izabelin - 119987 18711 - 33 833,531 8535,833 4,027
Jabtonna - 107 457 - - 26 844,123 - 1,440

162ef6W - 18982 - 33066,167  5550,392 - 1,624 0,273
Kampinos - - 14 428 - - 8884,375 2,070

Kobytka - 10082 41026 - 1234,023 18 315,000 0,870
Konstancin-Jeziorna - 193 492 74612 - 54 140,978  45274,500 4,013
Legionowo 440 476 122624 - 36 638,065 33 965,439 - 0,677 0,627

Leszno - 83587 - - 24 440,807 - 2,424
Lesznowola 50212 127 140 91854 4596,477 37175472 46 673,684 0,183 3,337
tomianki - 29 965 - - 8460,489 - 0,326

Marki - 267933 - - 51878,196 - 1,637
Michatowice 38955 12006 - 5565,038 10 629,392 - 0,315 0,602
Nadarzyn - 120910 - - 33237,757 - 2,537
Nieporet - 134 888 38 804 - 36990,211  33781,667 4,981

Otwock 408 758 16 623 36 246 33 066,167 4 860,571 29230,833 0,736 0,759

Otaréw Maz. 221933 230162 —~ 20316082 53587472 - 0,861 2,270
Piaseczno 90956 348 428 188475 8326,231 99642,513  85052,000 0,103 2,274

Piastéw 146 584 66 487 - 11643,827 18 256,951 - 0,512 0,803
Prazméw - - 41718 - - 22 871,667 2,154
Pruszkéw 219876 10121 17 465,741 1183,695 - 0,287 0,019
Radzymin - 155940 44 826 - 42 446,566 29 108,333 2,737

Raszyn - 210181 43510 - 59492,598 19 000,000 3,642

Stare Babice B 233204 45127 B 68188395 22208333 4,939
Sulejéwek 198 102 17670 - 16 054,260 8561,175 - 0,824 0,439
Wiazowna - 130881 36 246 - 30457,105  29230,833 4,793
Wieliszew 43994 - 94430 2388,338 - 49 595,833 0,182 3,771
Wotomin - 12171 59 086 - 1423,529 25 207,500 0,514

Zabki - 171072 - - 42 452,840 - 1,220
Zielonka - 5873 - - 686,929 - 0,039

Powiat Wofomin 623 961 - - 57118,379 - - 0,240

J6zefow || 0,932t

Kampinos 3,362t

Kobytka 2,282t

Konstancin-Jeziorna 10,82 zt

Legionowo 10,402t

Leszno 8,29zt

Lesznowola 4,972t
tomianki I 1,162t
Marki 8,46 2t
Michatowice 2,892
Nadarzyn 9,232
Nieporet 12,222
Otwock 9,472t
Ozaréw Maz. 19,152
Piaseczno
Piastéw
Prazméw
Pruszkow
Radzymin
Raszyn 11,772t
Stare Babice 15,212t
Sulejowek 11,07 2t
Wigzowna 13,422t
Wieliszew 10,532t
Wotomin

Zabki

Zielonka

Powiat Wotomin

Warszawa 98,78 2t

0,00 zt 20,00zt 40,00 zt 60,00 zt 80,00 zt 100,00 zt 120,00 zt
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Czesé VIII. Stowniczek

Zastosowane pojecia

I strefa biletowa fragment obszaru obstugiwanego transportem zbiorowym organizowanym przez ZTM odpowiadajgcy granicom Warszawy,

fragment obszaru obstugiwanego transportem zbiorowym organizowanym przez ZTM odpowiadajgcy miejscowosciom poza
1l strefa biletowa e & & P wym org; ym pi p jacy miej p

Warszawa,
dtugosc linii faczna dtugos¢ linii komunikacji miejskiej, ktore kursuja po wyznaczonych drogach lub torowiskach,
dtugosé tras taczna dtugos¢ infrastruktury transportowej (drég lub torowisk), po ktérych kursuja pojazdy komunikacji miejskiej
linie lokalne linie komunikacyjne obstugujace obszary gmin okoto warszawskich, organizowane w ramach wspdtpracy tych gmin i ZTM
linie strefowe linie komunikacyjne obstugujace przystanki znajdujgce sie w kilku strefach biletowych lub wytacznie poza pierwsza strefg biletowa
praca przewozowa liczba wozokilometréw realizowanych przez poszczegélnych operatoréow
Bischos stosunek przebytej drogi do czasu pracy pojazdu z uwzglednieniem czaséw postojow na przystankach posrednich
komunikacyina
predkosé stosunek przebytej drogi do czasu pracy pojazdu z uwzglednieniem czaséw postoju na przystankach posrednich i przystankach
eksploatacyina kraricowych
‘[:lraz:‘l::l'enlowa iz statystyczna metoda okreslania liczby wagonéw tramwajowych uwzgledniajaca réznice w wielkosci poszczegdélnych pojazdow
oW

Zastosowane skréty

Bus komunikacja autobusowa

DP dziert powszedni (od poniedziatku do pigtku)

DS. dzien $wiateczny (soboty, niedziele i $wigta)

EEC Europa Express

KM Koleje Mazowieckie

MS okres migdzy porannym i popotudniowym szczytem komunikacyjnym, tzw. ,miedzyszczyt”

MW Metro Warszawskie

MZA Miejskie Zaktady Autobusowe

PKB Pomocnicza Kontrola Biletowa

Pockm ,pociagokilometr”, jednostka okreslajaca dtugosé¢ drogi przebytej przez pocigg w okreslonym czasie
POP Punkt Obstugi Pasazerow

SA poranny szczyt komunikacyjny

SB popotudniowy szczyt komunikacyjny

SKM Szybka Kolej Miejska

SO sobota

Tram komunikacja tramwajowa

TW Tramwaje Warszawskie

WKD Warszawska Kolej Dojazdowa

Wozokm ,wozokilometr”, jednostka okreslajgca dtugosc drogi przebytej przez pojazd (wéz) w okreslonym czasie

TTA torowisko tramwajowo-autobusowe



